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Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
Nhiém vu trong tim nam 2024

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH:

1. Hoat ddng chi dao, diéu hanh

-Viéc xay dung va ban hanh ké hoach: Ngay tir ddu nim UBND x4 Hoang
Cat d4 ban hanh ké hoach vé cong tic CCHC nam 2023 va Ké hoach tuyén truyén
cong tac CCHC cua don vi trong nam 2023, Ké hoach khac phuc nhiing ton tai
han ché trong thuc hi¢gn CCHC,

- Két qua trién khai thuc hién ké hoach: Trong nam 2023 UBND xi tiép
tuc trién khai thuc hién viéc CCHC tai don vi theo noi dung ké hoach da xay
dung, Chi dao bd phan “Tiép nhan va tra két qua” ciia don vi, phan cong cong
chtrc phu trach timg linh vuc va tham gia truc, giai quyét cac cong viée lién quan
theo dung thoi gian tai by phan “mot cura”.

-Thuc hién Céng van s6 719-CV/HU, ngay 01/02/2023 cua Ban Thudng vu
Huyén uy vé lanh dao, chi dao thuc hién Cha dé “Nam a"cfy manh phong trao thi
dua Ddn vin khéo” 2023; Coéng vin 741-CV/HU ngay 09/3/2023 vé viéc lanh
dao, chi dao diy manh xay dung Mo hinh "chinh quyén thén thién, vi Nhéan dan
phuc vu”; Ké hoach s6 08 - KH/BDVHU, ngay 10/3/2022 ctia Ban Dan van
Huyén uy vé xay dung mo hinh “Chinh quyén thén thién, vi Nhdn déan phuc vu’;
Khéi Dan van va UBND x3 ban hanh Ké hoach s6 01 KH/KDV- UBND ngay
10/3/2023 ctia Khéi Dan van va UBND x4 vé xdy dung md hinh “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu” nam 2023; Ngay 24/4/2023 Khdi dan van —
UBND x3 d t6 chitc ra mat mé hinh * Chinh quyén thén thién, vi nhan dan phuc
v’

- UBND xa cling da ban hanh Muc tiéu chat lugng thudc hé théng quan ly
chat lugng theo chuan TCVN ISO 9001: 2015 ciia UBND x4 Hoang Cat niam
2023 (QP s6 06/QD-UBND ngay 11/01/2023), Chinh sach chét luong cia UBND
xa nam 2023. Tiép tuc trién khai ra soat cac thu tuc hanh chinh, déng thoi viét bd
sung cac quy trinh ISO d6i v&i cac thil tuc hanh chinh mdi ban hanh (ddi véi cac
thu tuc chua cong bd quy trinh).

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

- UBND xi d3 tién hanh xdy dung va ban hanh Ké& hoach sé 40/KH-
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UBND ngay 03/3/2023 Ké& hoach tu kiém tra viéc thuc hién CCHC niam 2023 dbi
v6i toan thé can bo, cong chirc co quan.

- S6 lugng cac bd phan chuyén mon dugce kiém tra vé cai cach hanh chinh
la bo phan chuyén mon tu phép, dia chinh, ké toan, chinh sach xa héi, van hoa,
van phong.

3.Vé cong tic tuyén truyén CCHC

- X4c dinh day 1a nhiém vu quan trong, chinh vi vay ngay tir ddu nim UBND
x4 d3 ban hanh Ké hoach sb: 02/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc tuyén
truyén cong tac CCHC nam 2023, néu rd nhiém vu cia cac nganh chuyén mén
trong viéc phdi két hop véi cac doan thé, cac thon trong viéc tuyén truyén, trong
nam 2023 d3 tuyén truyén 16ng ghép véi cac cude hop cia xa va cta thon duge 5
luot tai xa va 22 luot tai cac thon, ngoai ra cong tac tuyén truyén CCHC con phat
trén hé théng loa truyén thanh cua xa dugc 75 tin bai;

- Nam 2023 UBND x4 thuc hién tot cac nhiém vu vé cong tdc CCHC, dam
bao dung tién d6, viéc ban hanh ké hoach, bao céo duoc to chirc thuc hién dam
bao theo dung thdi gian quy dinh, viéc giai quyét cac TTHC duoc thuc hién trén
moi truong dién tr theo co ché mot cira, mot cira lién thong, cac TTHC, cac
TTHC duoc giai quyét toan trinh va mot phan dat 100 % déu ting so v4i nim
2022.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1.Cai cach thé ché

- Két qua xay dung va ban hanh vin ban QPPL: Khong co.

- Két qua to churc thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phap luat: D3
dugc quan tAm trién khai thuc hién, tinh hinh thi hanh phép luat ctia co quan nha
nudc va ngudi cd thAm quyén, to chirc ca nhan thuc hién tot. Cong tac kiém tra,
xtt phat vi pham hanh chinh duoc thuc hién kip thoi; cong tac phd bién, gido duc
phap luat duoc cap uy, chinh quyén, cac nganh quan tdm. Qua d6, y thirc tuan tha
phap luat cia to chirc, ca nhan ngay cang duoc nang cao.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: UBND xi da
xdy dung va ban hanh KH tuyén truyén ph bién gido duc phép luat trén dia ban,
két qua tuyén truyén tai cac thon dugc 22 luot, tuyén truyén 1dng ghép tai xa duoc
5 luot.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa van ban QPPL: Qua ra soat nim
2023 don vi khong ban hanh van ban QPPL.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC: Sd luong TTHC duogc ra
soat 1a 212 thu tuc; S6 TTHC dugc don gian hoa 1a 5 thi tuc. S6 TTHC duge don
gian héa giup ngudi dan giam thoi gian di lai va hiéu qua cong viéc duge tot hon,
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- Tong s TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 1a 212 thi tuc
¢ 40 linh vyc. Trong do:

S6 thi tuc hanh chinh dang thuc hi¢én theo co ché mot ctra 1a: 123 thu tuc.

S6 tha tuc hanh chinh dang thuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién
thong 89 thu tuc.

- Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cua B phan mot ctra cép xa: Puoc bd tri
tai 01 phong lam viéc c6 dién tich khoang 65 m? duoc trang bi 03 may tinh, 03
may in, 05 ban 1am viéc, 20 ghé lam viéc va ghé cho cho cong dan dén lién hé
giai quyét TTHC, 06 ta dung tai liéu, 04 quat tran, 01 quat treo tuong, 01 camera,
2 diéu hoa, bao gdm 03 cong chic phu trach cac linh vyc: Van phong — Thong
ké; Van hoa- Xa hoi ( Chinh sach); Tu phap — Ho tich thuong xuyén truc va giai
quyét cac TTHC ctia don vi.

- Thuc hién Ké hoach sé 121/KH-UBND ngay 26/6/2023 ctia UBND
huyén vé thyuc hién nhap dir liéu ho tich trén nén Co s dit liéu quéc gia vé dan cu
trén dia ban huyén Hoﬁng Hoa. Cha tich UBND x4 di ban hanh K& hoach sb 123
/ KH — UBND ngay 28/06/2023 vé nhap dit liéu ho tich trén nén Co so dir lidu
qudc gia vé dan cu (CSDLQGVDC) trén dia ban xa Hoang Cat. Dén 03/11/2023
UBND xa Hoang Cat di nhép trén nén dir liéu dan cu: 1.210 truong hop dat ty 16
100%.

- Thyc hién van ban s6 185/UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND Tinh
Thanh Hoéa vé viéc thuc hién s6 hoa s6 ho tich ddi véi cac dit lidu ho tich tir
01/01/2016 dén thoi diém st dung phén mém ho tich dung chung cia B6 Tu
phap. Pong thoi trién khai thuc hién sé hoa, két qua thuc hién trong nim 2023
dugc 331 dir li€u, trong do: Dit li¢u dang ky khai sinh: 178 dit li¢u; Dit li¢u dang
ky khai tr: 64 dir liéu; Dt li¢u dang ky két hon: 34 dit liéu; Dit liéu Xac nhan tinh
trang hon nhan: 54 dirli¢u; Pang ky nudi con nudi: 01 dir licu

- Két qua giai quyét hd so TTHC tai UBND x4 nam 2023 1a 903 ho so.

Trong d6: + Tong sb ho so tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI: 89.

+ Tiép nhan truc tuyén murc do 3: 238
+ Tiép nhan truc tuyén muc do 4 : 145
+ Ching thuc dién ti: 272

+ Hb so truc tiép: 159

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, t6 chic lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong nim 2023 khong c6 to chirc, ca nhan nao phan
anh, kién nghi gi vé linh vuc TTHC.

- Viéc cong khai két qua giai quyét TTHC dugc thuc hién thuong xuyén
hang tuan; Nam 2023 khong c¢6 hd so nao cham tré, do d6 khong c6 don thu phai
xin 16i cong dan.
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- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC duogc thuc
hién thudng xuyén hang tudn, vi vay chat luong giai quyét TTHC ngay cang duoc
nang lén.

- Viéc 4p dung cac biéu mau trong giai quyét TTHC theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu duoc
dam bao.

- Thuc hién t6t viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 15
trong giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua va Trén trang thong
tin dién tir cua x4, tai dia chi http://hoangcat.hoanghoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-
qua-giai-quyet-tthc.

- Ty 1€ hai long cua nguoi dan, td churc, doanh nghiép ddi véi su phuc vu

ctua co quan hanh chinh nha nuéc dat 96%

- Muc dg dat yéu ciu vé dién tich, co s& vat chat, trang thiét bi cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua clia co quan, don vi theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ctia Chinh phu chwra dam bao chuan theo yéu cau nhu: May phé t6, hong hoc
lau nay chua thay thé duoc do kinh phi chi thuong xuyén han hep. ..

3. Vé to chirc bd may

- B6 tri cong chuc theo vi tri viée 1am: Hién nay tong sb can bo, cong chirc
cta don vi c6 18 nguoi: 01 Bi thu Bang uy kiém CTHDND xa, 01 Pho Bi thu
TTDU, 01 Chu tich UBND xa, 01 Pho chu tich HDND xa, 01 Pho chu tich
UBND x4, MTTQ va cac doan thé 1a 05 dong chi, Van phong — Thong ké 01
nguoi, Ké toan — Ngan sach 02 nguoi, Tu phap Ho tich 01 ngudi, Pia chinh —
XD-NN & MT 01 nguoi, Van héa — XH 02 nguoi, Chi huy truong QS 01 nguoi,
viée bd tri can bd, cong chic theo vi tri viée 1am dua trén trinh d6 chuyén mén
dugc dao tao, so trudng cong tac ngoai ra viéc chuyén tir cong chirc sang can bo
pht hop véi vi tri viée 1am ciing theo diing quy dinh, nhin chung dén nay toan thé
can bd, cong chirc chirc cia don vi déu duge bd tri viée 1am phu hop véi trinh do
nang lyc, so truong cong tdc ddm bao hoan thanh tdt moi nhiém vu duogc giao.

- Chap hanh ky luat, ky cuong, 1& 16i 1am viéc va cac quy dinh vé van hoa
cong so: Pa duge quan tam trién khai thuc hién, cic vin ban ciia cap trén vé chi
dao, huong dan thuc hién viéc ch?ip hanh ky luat, ky cuong va 1& 161 1am viéce tai
cong s& déu dugc UBND x4 quén triét dén toan thé can bo, cong chirc trong don
vi nhu: Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Quyét
dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé
duyét P& an Vian héa cong vu; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu
tuéng Chinh phil vé ting cudng xtr 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét céng viéc;


http://hoangcat.hoanghoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc
http://hoangcat.hoanghoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc
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Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa
vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Thanh Hoéa; Chi thi 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cta Chu tich UBND
huyén vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban huyén Hoang Hoa. Cong vin s6 1436/UBND-NV ngay 08/6/2023
ciia UBND huyén Hoang Hoéa vé tiép tuc ting cudng thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao durc cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén. Ngoai ra
viéc hoc tip va lam theo tdm guong dao duic, phong cach H6 Chi Minh ciing duoc
UBND xa thuong xuyén chi dao thuc hién nham nang cao y thirc, trach nhiém,
dao dirc cong vu, dao duc nghé nghi¢p, van hoa cong vu cua can by, cong churc ,
timg budc xay dyng hinh anh d6i ngii can bo, cong chiic gwong mau, tan tuy,
chuan muec, ky cuong, tan tinh, than thién; tao moi truong lam vi¢c van minh,
hiéu qua, vi nhan dan phuc vu. Qua trién khai thuc hién trong thoi gian quan toan
thé can bo, cong chiic trong don vi déu chap hanh t6t ndi quy, quy ché 1am viée
cua don vi, khong c6 can bd, cong chirc vi pham phap luét.

- Thuc hién xét nang lvong thuong xuyén, dinh ky, nang luong trude thoi
han cho can, bo cong chitc déu dam bao cong bang va ding quy dinh.

4. \/@ cai cach cong vu

- Can cr vao cac vin ban cua cip trén, UBND xi di phan cong vi tri viéc
lam cua ting dong chi cong chirc chuyén mon dung theo chuyén nganh cong tac.

- Két qua thuc hién bd nhiém, dé bat cong chirc: Trong nim cd cong chirc
bia chinh-XD chuyén vi tri sang lam Chu tich Ho6i Nong dan nhiém ky 2023-
2028

- Vé chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta can b, cong chuc.

Tiép thu tinh than ctia Chi thi sé 26 cua TTCP, UBND x4 di trién khai dén
toan thé can bo, cong chirc dé thuc hién nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh
trong giai quyét cac TTHC cho t6 chtic, cd nhan. Thyc hién nghiém vin hoa
cong so, thoi gio 1am viéc ding quy dinh, giai quyét cac TTHC cho cac c4 nhan
va to chirc dang han.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng can b, cong chuc.

Cong tac dao tao, boi dudng cho cac déng chi cén bg, cong churc duoc thuc
hién nghiém. Dén nay 94% can bo cong chirc déu dat chuan theo Quyét dinh 204
cua B9 ndi vy, bd may can bd ngay cang duoc tré hoa va sép xép phu hop vai
nang lyc sé trudng ciia timg nguoi. Do vay tat ca can bd cong chirc ludn phat huy
nang luc cong tdc hoan thanh nhi¢m vu dugc phan cong.

8 dong chi Cong chiic chuyén mén va 6 dong chi can bd di tham gia 1op
bdi dudng kién thtrc, k§ ning trong thuc thi cong vu. 4 dong chi 1 can bd phu
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trach vé linh vuc HDND, MTTQ, cac doan thé tham gia tap huin nghiép vu vé
cong tac hoi.

Chit lwong ddi ngii can b, cong chirc:

Tong sd can b, cong chire cap xa dén thoi diém hién tai 1a: 18 ngudi

Trong do:

* Can bg: 10 nguwoi

+ Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc: 10 ngudi = 100%;

+ Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cdp: 10 nguoi = 100 %;

* Cong chirc: 8 nguoi.

+ Trinh @6 chuyén mon: Thac sy: 01nguoi =13 %, Pai hoc:7 ngudi = 87 %j;

+ Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cdp: 6 nguoi = 75%; so cap: 02 nguodi =
25%.

- Tinh hinh ban hanh va két qua thyc hi¢n céc co ché, chinh sach thu hat
nguoi cd tai nang vao lam viée tai xa la khong co.

Viéc bd tri, str dung va thuc hién ché do, chinh sach ddi v6i nguoi hoat dong
khéng chuyén trach déu dung theo quy dinh, ché d6 dugc hudng kip thoi.

Cong tac quan 1y, sir dung can by, cong chic dugc thyc hién nghiém tuc.
Hang thang UBND xa hop va danh gid qua trinh thuc hi¢én nhiém vu cong tac cua
can b, cong chirc qua cudc hop thudng ky cua thang, cudi nim UBND x4 t6 chic
hoi nghi dénh gia chat lugng nam nham nang cao vé moi mat ddi véi timg can bo,
cong chirc. Quan tam tao diéu kién vé co ché, chinh sach, dao tao, boi dudng nang
cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén mén cho cén b, cong chirc.

- Viéc thuc hién cac ché do chinh sach ddi véi can bd, cong chtrc kip thoi,
dam bao nhu: tién luong, phu cap, thim hoi. ..

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh — ngan sach tai dia
phuong.

+ Ngay tir ddu nam UBND x4 d3 ban hanh quyét dinh vé xay dung quy ché
chi tiéu ndi bd nam 2023 theo Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 05/01/2023, xay
dung quy ché quan 1y, str dung tai san cong glri phong tai chinh thim va giri kho
bac nha nudc kiém soat chi ding quy dinh

+ Cong tac giai von dau tu cong duoc thuc hién ding theo Ké hoach dau tu
cong cua UBND xa.

+ Trong thoi gian vira qua xa chua c6 doan thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nude vé tai chinh, ngan sach, tuy nhién cong tac tai chinh ngan sach xa duogc
can bo, cong chic chuyén mon thuc hién nghiém tic ding theo huéng dan cua
cap trén.
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- Tai san cong cua UBND xa duogc giao cho tung can bg, cong chuc, bd
phan dé quan 1y. Vi vay tai san cong it bi hu hong; cong tic quan 1y, sir dung tai
san cong dugc can bo, cong chuc thuc hién dung theo Luat va hudng dan cia
Phong tai chinh huyén.

- Ngué)n tai chinh ngan sach cua xa duogc thuc hién theo co ché tu chu, tu
chi va tu chiu trach nhi¢m dung quy dinh cua Luat ngan sach. Pau nam UBND xa
d3 cong khai dy toan thu chi ngan sach, quyét toan ngin sach nim duogc cong
khai niém yét theo Luat Thuc hién dan chu & co s, thong qua dé phat huy quyén
lam chu ctia nhan dan trong kiém tra giam sat qud trinh quan 1y, sir dung von va
tai san cua Nha nudc, huy dong va quan 1y sir dung cac khoan dong gop cua nhan
dan theo quy dinh ctia Phap luat, phat hién va ngin chin cac hanh vi vi pham ché
dd quan 1y tai chinh, ddm bao str dung c6 hi¢u qua ngan sach Nha nudc thyc hanh
tiét kiém chéng lang phi. Cac ché do, phu cép, tién lvong cua can bg déu dam bao
linh trong thang.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir.

6.1. Ung dung théng tin trong hoat dong ciia xa

- Hoat dong ctia BCP chuyén d6i s6: Ban chi dao chuyén ddi sé coa xa
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 16/5/2022, ngay sau khi
dugc thanh 1ap BCP da di vao hoat dong, phan cong cu thé cho céc thanh vién
BCD, tham muu cho UBND xa vé chu truong, co ché chinh sach, chuong trinh,
dé an, du 4n va cac bién phap nham thuc day viéc xdy dung, phat trién Chinh
quyén dién tr phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong, thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu va giai phap xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir; Xay
dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an chuyén ddi s6 trén dia ban xa giai doan
2022 — 2025, dinh huéng dén nam 2030, thanh 1ap to cong nghé sé cong dong tai
5 thon.

- V& cong tac tuyén truyén vé chuyén dbi s6: Trén co s ndi dung ké hoach
dé ra, BCD chuyén di sb cua xa da phdi két hop véi cac ban nganh, doan thé xa
tang cudng cong tac tuyén truyén nham thyuc hién tot cong tac chuyén ddi sb trén
dia ban.

-Viéc van hanh phﬁn mém mét ctra duoc thue hién thuong xuyén trong tat
ca cac linh vyc, ngoai ra, linh vouc BTXH con dugc thyc hién lién thong vai
huyén. Tiép tuc ddy manh st dung cac phan mém ding chung trong hoat dong
quan ly, diéu hanh don vi nhu: Phin mém mot cira dién tir; phin mém khai bao
hiém xa hoi; ing dung giao dich kho bac nha nuéc; ing dung quan 1y tai san cong;
tmg dung hd tro ké khai thué dé phuc vu cho cac ndi dung bdo céo sau: Bao céo
cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, Bo céo thang, quy, nim cua Tu phap —
Ho tich, Béo céo tai chinh, Bao cdo quan 1y tai san, Bao cao quyét toan thué. Tuy
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nhién qua trién khai trén hé thdng con vudng mac do dudng truyén khong on dinh
nén do6i khi giri bao cdo chua kip thoi.

- B6i v6i phan mém quan 1y vin ban: Pon vi di tng dung phan mém Quan
ly van ban va diéu hanh VNPT-iOffice trong viéc tiép nhan, xtr ly, phat hanh va
quan Iy vin ban, tong s tai khoan duoc cp 1a 10 tai khoan.

- Ha tang k¥ thuat phuc vu cong tac cai cach hanh chinh ngdy cang dugc
quan tdm, phong 1am viéc cta Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc bd tri dung
theo quy dinh trén dién tich 65 m?2. Trang thiét bi phong lam viéc bd phan mot
ctra cAp xad dugc trang bi gdm 3 mAy tinh c¢6 ndi mang, 3 may in, 1 may Scan vin
ban, ban ghé, 4m chén, nudc, didu hoa va quat dam bao diéu kién cho can bo,
cong chire 1am viée va nguoi dan dén giao dich.

100% vin ban dugc dugc trao doi dudi dang dién tir (trir van ban mat) dugc
trao ddi trén v6i co quan nha nudc trén phan mém quan ly dién tir hd so cong
viéc; 100% van ban ky $0.

Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh dat 100%
TTHC dich vu cong mirc do 3, mic do 4 duoc trién khai thue hién ding quy dinh.

- P6i v6i Trang thong tin dién tir xa: UBND x4 d3 lap Trang thong tin dién
tir cia don vi, thudong xuyén dang tai tin bai va cac hoat dong ctia dia phuong.

6.2 Viéc ung dung ISO trong hoat dong cua xa

- UBND x4 thyc hién duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2015, x4y dung hé thong cac quy trinh mot cach dong bo, phu
hop vo1 chinh sach, muc tiéu chat luong dé ra; thuong xuyén cap nhat TTHC
duoc chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd, stra doi, bd sung, ban hanh mai.

I11. UU PIEM, KHO KHAN VUONG MAC:

1.Uu diém:

- Cong tac trién khai thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh luén dugc
sy quan tam lanh dao, chi dao cua Pang uy, HDND, UBND xa.

- Viéc dau tu xay phong mot ctra duoc quan tdm dong thdi UBND x3 quan
tam bo tri can bo cong chirc cd nang luc, pham chat dao dire thyuc hién giai quyét
TTHC cho nhéan dan

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc quan tdm
thuong xuyén nén Nhan thic cta can bd, cong chic va nhan dan vé cai cach hanh
chinh gbp phan giai quyét nhanh cac thii thuc hanh chinh cho nhan dan

2. Nhirng ton tai, han ché.

- 01 ngili can bg, cong chirc 1am viéce tai B§ phan tiép nhan va tra két qua
déu kiém nhiém, do d6 thuc hién cong viéc & mot sb linh vyuc hiéu qua con chua
Ccao.
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- Céc van ban quy dinh thu tuc hanh chinh stra d6i, bd sung, thay doi nhiéu
1am bat cap trong viéc niém yét cong khai va ap dung.

- Trong qua trinh thuc hién trén moi trudng dién tir phu thudc vao phan
mém, duong truyén internet tuy nhién c6 nhitng thoi diém con chua dap tng duoc
nén dan dén kho khan cho cong chrc.

IV KIEN NGHI, PE XUAT: Dé nghi cap trén tiép tuc huéng din cong
chtrc cdp xd vé sir dung cac phan mém dung chung va kip thoi hd trg khic phuc
nhitng 15i trong qua trinh thuc hién.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

1. Trién khai, thuc hién tdt cac van ban chi dao cta cép trén vé CCHC, xay
dung ké hoach CCHC cua don vi.

2. Lam t6t cong tac tuyén truyén CCHC, xay dung ké hoach ra soat cic vin

ban QPPL, ké hoach ra soat TTHC theo tirng quy.

3. Tiép tuc duy tri viéc niém yét cac thua tuc hanh chinh tai UBND xa.

4. Duy tri thuc hién giai quyét cong viéc theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong, dam bao trang thiét bi phuc vu cong tac cho bo phan tiép nhan va tra két
qua cua don vi.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim
2023, nhi¢m vu trong tdm nam 2024 cua xa Hoﬁng Cat bao cao UBND huyén./. — ).

Noi nhgn: CHU-TICH
-UBND huyén (b/c) ;
-Phong N1 vu(b/c);

-TTPU-HDND-UBND( B/c);

- Can b9, cong chuc xa ( T/h);

- Céc ban nganh doan thé, cac thon;
- Luu VT.

AT

Nguyen Vin An
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) ) - Phuy lug 0l1b ) )
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI

CACH HANH CHINH CUA UBND XA HOANG CAT

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké .
STT S - Ghi cha
( Bao cdo nam 2023) Don vi tinh So liéu
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Kéhoach CCHC 01
1.1.1 | SO nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 27
1.1.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vy 27
1.1.3 | Sé viin ban chi dao CCHC d ban hanh Vin ban 5
1.2 | Kiém tra CCHC
191 S6 bo phan, cong chirc chuyén mén cip xa | Bo phan, cong 0
o d3 kiém tra chitc CM
1.2.2 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0
1.2.3 | S6 van dé phat hién da xur 1y xong Van dé 0
13 Thuc hién nhiém vy UBND huyén, Chu 11
' tich UBND huyén giao
1.3.1 Téng s6 nhiém vu duogc giao Nhiém vu 15
1.3.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh dung han Nhiém vu 14
1.3.3 | S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 01
14 th”lO sat sy hai long cia nguoi dan, to 60
chtrc
1.4.1 | Sb lwong phiéu khao sat S6 luong 60
Tryc tuyén = 0
1.4.2 | Hinh thtic khao sét Phat phiéu = 1 0
Két hop =2
T6 chiic dbi thoai cta lanh dao véi nguoi Khong =0
15 | . A . 0
dan, cong dong doanh nghi¢p trén dia ban Co=1
2 | Cii cach thé ché
21 S? VBQPPL da ban hanh/tham muu ban Vin ban 0
hanh
2.2 | S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Vin ban 0
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké _
STT o - Ghi cha
(Bdo cdo nam 2023) Pon vi tinh S6 liéu
2.3. | S6 VBQPPL d ra soat Vin ban 0
04 S6 V‘BQ?PL da kién nghi xt 1y sau kiém Vin ban 0
tra, ra soat
- s}é VBQPPL c¢6 kién nghi xir Iy da duoc xtr Van bin 0
ly xong
3 Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1 | Thong ké TTHC 212
S6 TTHC/ danh muc TTHC thudc thim ,
3.1.1 A s v A I Thu tuc 0
quyén quan ly cong bo méi
310 SO TTHC thudc thAm quyén bii bo, thay Thit tuc o5
thé
3.1.3 | Tong s6 TTHC dang ap dung Thu tuc
Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
3.2 A 123
thong
S6 TTHC dua vao thuc hién theo co ché ,
3.2.1 o A Thu tuc 2
mot cua ta1 cap xa
3.2.2 | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc 87
323 S6 }“THC lién thong giita cac cap chinh Thi tuc 100
quyén
324 T}’/. léA TTHC da du:qc phé duyét quy trinh % 100
ndi bd (Theo quy trinh ISO)
. Ty 1¢ quy trvinh’ noi bo giai quyét TTHC da % 100
duoc dién tir hoa
3.3 | Két qua giai quyét TTHC 903
3.3.1 | S6 lwong ho so di tiép nhan S6 lugng hd so 903
Tiép nhdn triee tiép S6 lugng hd so 159
Tron Tiep nhan qua BCCI S6 Iugng ho so 89
do A ) £ , N A A Mirc do 3: 238;
g Tiep nhan truc tuyén mirc do 3 S6 Iugng ho so 510 CT Dién ti: 272
T ié'p nhan truc tuyén murc do 4 So lugng hod so 145
S6 lugng hd so TTHC do UBND cép xa tié , ‘
332 0 luong ho so 0 cap X3 tiep | o« lwrong ho so 903

nhdn duoc giai quyét dung hen
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké _
STT o - Ghi cha
( Bao cdo nam 2023) Don vi tinh So liéu
Tra tryc tiép nt 159
Trong Tra qua BCCI nt 89
do Gidi quyét triec tuyén mire do 3 nt 510
Gidi quyét triec tuyén mirc dé 4 nt 145
Sd luong hd so TTHC vé linh vuc dit dai P N
3.3.3 L. a S6 Iugng ho so
dugc giai quyét dang hen
234 Sé luong ho so TTHC vé linh vuc xay $4 luong hd so
dung dugc giai quyet ding hen
3.4 | Cong khai két qua giai quyét 903
341 Cong khai két qua giai quyét trén Cong | S6 ho so di giai
o dich vu cong cua tinh quyét
3.4.2 Cong khai két qua giai quyét trén trang | S6 ho so da giai 903
o TTDT cua don vi quyét
243 S6 TTHC da tich hop dich vu thanh todn This tuc
truc tuyén trén Cong dich vu cong.
3.5 | S thu/ trudng hop di cong khai xin 15 0
4 Cii cach to chirc by may hanh chinh nha
nuoéc
4.1 | S lidu vé bién ché can bo (theo ND 34) Ngudi 10
4.2 | S liéu vé bién ché cong chirc (theo ND34) Nguoi 8
43 T,(X)ng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao Nauoi 18
Ccao
5 | Cai cach ché @) cong vu
Thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
51 | S6 liéu vé xir 1y ky luat can bd, cong chirc 0
(cd vé Dang va chinh quyén).
C6 ban hanh
, L hoic trién khai
Xay dung ké hoach kiém tra ky ludt, ky KH =1
5.2 | cuong hanh chinh hodc hoi nghi trién khai R 1
Khéng ban

thuc hién

hanh; trién khai
KH=0
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké _
STT o - Ghi cha
(Bdo cdo nam 2023) Pon vi tinh S6 liéu
5.3 | S6 lanh dao céap x3 bi ky lut. Ngudi 0
5.4 | S6 lugng cong chirc cap xa bi ky luat Nguoi 0
6 Cai cach tai chinh cong
) C6 ban hanh
6.1 Pon vi da thuc hién xay dung Quy ché chi QC=1 1
| tiéu ndi bo Khéng ban hanh
QC=0
) C6 ban hanh
Pon vi da thyc hién Quy ché quan 1y tai QC=1
6.2. A A . 1
san cong Khong ban hanh
QC=0
. X4y dung va phat trién Chinh quyén
dién tr
21 Xay dung va van hanh Hé théng hop truc Co=1 1
| tuyén Chuaco=0
7.2 | Sb liéu vé trao ddi van ban dién tur Van ban
7.2.1 | Tong s6 VAN BAN DEN trén dia ban xa Vin ban 1340
7.2.2 | Tong s6 VAN BAN DI trén dia ban x4 Vin ban 329
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi
dang dién tir (Si dung chiv ky s6, chimg thir % 100
Trgr] $6 va giri trén moi truong dién tir).
g do
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi o 100
: . 2 0
dang dién tr va song song v&i van ban gidy
73 Van hanh Hé thong thong tin mot ctra dién | P2 van hanh = 1 L
' tu Chua=0
- Két ndi lién thong véi Hé théng mot cira | Dakétndi= 1 1
' dién to cép huyén, tinh Chua két ndi =0
7.5 | Dich vu cong truc tuyén
Tong s6 TTH ip tryc tuyén m
251 ?ng sO C cung cap tryc tuyén muc TTHC 30
do 3
759 T?)ng s6 TTHC cung cép truc tuyén muc TTHC 26
do 4
26 Thuc hién duy tri, & dung h¢ théng tai | C6 thuc hién =1 1

UBND cép xi

Khong thuc hién
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STT

Chi tiéu thong ké
( Bdo cao nam 2023)

Két qua thong ké

Pon vi tinh S liéu

Ghi chua

=0
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