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S6: 239 /BC-UBND Hodang Cat, ngay 07 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi Nhan din phuc vu”

Thuc hién Cong van sd 741-CV/HU ngay 09/03/2023 ciia Ban Thuong vu
Huyén uy vé viéc 1anh dao, chi dao ddy manh xay dung md hinh “Chinh quyén
than thi¢n, vi Nhan dan phuc vu”, UBND huyén ban hanh Ké hoach s
61/KHUBND ngay 28/3/2023 vé xay dung va nhan rong mé hinh “Chinh quyén
than thi¢n, vi Nhan dan phyc vy” trén dia ban huyén Hoéng Hoéa. Thuc hién Cong
van s6 89-CV/BDVHU ngay 25/10/2023 cia Ban Dan van Huyén uy; Cong vin sb
3186 /UBND-NV ngay 02/11/2023 ciia UBND huyén Hoang Hoa vé bao céo két
qua 02 nam thyc hi€én md hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu’;
UBND xi Hoang Cat bao cdo két qua 2 nim xay duyng mo hinh “ Chinh quyén than
thién, vi Nhan dan phuc vu” xa Hoﬁng Cat nhu sau:

I.  PACPIEM TINH HINH

1. Khai quat diic diém tinh hinh chung

Hoang Cat 1a mot xa thuan ndng, c6 dan cu phan bd ¢ 2 bén dudong dé Ta
song Lach Truong ctia Huyén Hoang Hoéa, cach trung tim huyén 4km, cac trung
tam Thanh pho Thanh Héa 11km vé phia Bac. SO thon trong xa 5 thon, Tong sd
1716 ho, v6i 5856 nhan khau. Tong s6 chi bo Pang 11 chi bd véi 293 dang vién.

Phia Pong giap duong 10 xa Hoang Xuyén, phia Bic giap xd Hoang Khé,
phia Nam gidp xa Hoang Pirc, Hoang Minh, Hoang Anh, phia Tay giap Thanh phd
Thanh Hoéa, Qudc 16 1A x4 Hoang Quy.

Nam 2019 xa da hoan thanh xay dung NTM, nam 2023, can by va nhan dan
x3 Hoang Cat dang cd gang nd luc quyét tdm xay dung thon kiéu miu theo ké
hoach UBND huyén giao.

2. Nhirng thuan lgi, khé khian

T6 chtrc trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu” trong béi canh dich bénh, gid cac mat hang thiét yéu ting cao...anh
hudéng nang né, toan dién dén doi séng can by, dang vién va Nhan dan, doanh
nghiép trong xi. Tuy nhién, v&i su quyét tam, Pang bo, chinh quyén va Nhan dan
xa da khic phuc kho khan, doan két, théng nhat; tiép tuc thuc hién théng lo1 cac
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nhiém vu chinh tri, cac muc ti€u phat trién, gén voi xay dung mot nén hanh chinh
vi dan.

Bén canh d6, dugc su quan tam chi dao sat sao ctuia cép uy, chinh quyén, cac
ban, phong, nganh, cac co quan, t6 chirc cdp huyén, M6 hinh di vao hoat dong nén
nép, c6 hi¢u qua. Qua do, dan nang cao nhan thuc, trach nhiém cta can bg cong
chtrc thuc thi nhiém vu; gan giii véi ngudi dan khi 1én chinh quyén giai quyét
cong.viéc. Co so vat chit dan duoc cai thién, dau tu va nang cép.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao ciia cip iy, to chirc Pang
- Céng tac quan triét, tuyén truyén trién khai thyc hién.

Tiép tuc quan triét, trién khai tuyén truyén va thuc hién cac chi thi, nghi
quyét ctia Pang va Nha nudc vé cong tac Dan van, Nghi quyét sé 25-NQ/TW
(khoa XI) vé “Tang cuong va doi méi su 1anh dao cuia Pang ddi véi cong tac Dan
van trong tinh hinh ma61”

Tang cudng gido duc nang cao nhan thirc cho doi ngili can bd, cong chirc,
vién chtc vé ndi dung, phuong thirc cong tic Dan véan ctia chinh quyén. T6 chuc
nghién ctru, quan triét day du, nghiém tic cac nghi quyét ciia Pang vé cong tac
Dan van, nhat 1a cong tac Dan van chinh quyén trong thdi ky méi. Tiép tuc trién
khai thuc hién t6t Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia Bo Chinh trj vé tiép
tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW cua Bo Chinh tri vé tiép tuc drfly manh viéc hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh. Trong d6, van dung
phong cach Dan véan cta Cha tich Hb Chi Minh “trong dén, gan dan, hiéu dan, c6
trach nhiém véi dan” VA “nghe déan néi, néi dan hiéu, lam dan tin” trong d6i ngi
can b lanh dao, quan 1y va can bd, cong churc, vién chirc.

T chtic cac phong trao thi dua “Ddn vin khéo” trén cac linh vuc phat trién
kinh té - x4 hoi, dam bao quéc phong — an ninh gén voi1 thuc hién hiéu qua Chi thi $6
05-CT/TW vé “Tiép tuc ddy manh viéc hoc tdp va lam theo tw tuéng, phong cdch,
dao dirc Ho Chi Minh” cta can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc theo phuong
cham hanh dong “Tinh than trach nhiém cao, chuyén mén nghiép vu sdu, hiéu qud
cong tdc tot” gop phan thyuc hién thang loi cac nhiém vu chinh tri cta dia phuong.

T6 chirc khen thudng, biéu duong nhitng mé hinh, dién hinh lam t6t cong
tac Dan van noi chung, cong tac Dan van chinh quyén noi riéng; tuyén truyén,
nhan rong nhiing tim guong can bd, cong chiic can man, sang tao, linh hoat, khong
ngai kho khéan trong hoat dong cong vy, phuc vu nhan dan, dugc nhan dan yéu
mén, tin cdy. Pong thoi cé bién phap xu Iy dbi voi nhimg can bd, cong chirc bi
nhan dan phan anh vé thai d6 vo cam, thiéu ton trong v61 nhan dan, hach dich, cua
quyén hodc gay kho khin, phién ha cho ca nhan, to chirc.

- Viéc ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao huong dan thuc hién.



3

Trén co s& cic nhiém vu chinh tri cia xa va thuc tién dia phuong, Ban Chép
hanh, Ban Thuong vu Pang ty d3 cu thé hoa cac chu truong ciia cip trén thanh céc
van ban 1anh dao, chi dao: ban hanh Quyét dinh s6 62-QD/PU ngay 24/3/2023 vé
Thanh 1ap BCD Thanh 1ap Ban chi dao thuc hién mé hinh “Chinh quyén thin
thién, vi Nhdan dan phuc vu’nam 2023; Thong bao phan cong nhiém vu cho tung
thanh vién ban chi dao thuc hién thién moé hinh. Ban hanh Nghi quyét s6 27-
NQ/PU ngay 13/3/2023 thyc hién mé hinh “Chinh quyén thén thién, vi Nhan ddn
phuc vy’ nam 2023.

UBND x3 d4 ban hanh quyét dinh s 17/QD — UBND ngay 20/4/2023 vé ban
hanh quy ché hoat dong Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao thuc hién
mo hinh diém “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nim 2023.

2. Két qua trién khai thwe hién xay dung mé hinh

2.1 Poi véi cap uy xa

Ban hanh day du cic van ban dé lanh dao x4y dung mé hinh “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu” nhu trén.

2.2 Poi v6i chinh quyén xi.

2.2.1.Két qua xdy dung quy ché, quy dinh; chudn bi co so vt chat, diéu kién
xdy dung mo hinh.

- UBND x& quan tdm dau tu toan bo trang bi phuong tién lam viéc, trang,
thiét bi, may vi tinh, két ndi mang internet...kinh phi dau tu khoang 100.000.000d
tai bd phan mdt cira, tiép cong dan tao thuan loi cho ngudi dan dén giao dich, thuc
hién céc thu tuc hanh chinh cling nhu ddi voi tinh than trach nhiém phuc vu cua
doi ngli can by, cong churc xa.

- Xay dung va in 4n cac mau thu theo quy dinh

- Trén co so ké hoach ciing nhu chi dao sat sao ciia Pang try, UBND x4 di
td chirc quan tri¢t, tuyén truyén, hudéng dan 100% can bo, cong chuc, nguoi lao
dong vé cac nodi dung lién quan dén mé hinh "Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu". Pong thoi, dé phuc vu viéc trién khai thuc hién mé hinh thuan loi, hiéu
qua, UBND xa da lép dat tai tru so, khau hiéu: “Cén b0, cong chirc xa quyét tam
thuc hién t6t "5 biét”: Biét nghe dan noi, biét ndi dan hiéu, biét lam dan tin, biét
xin 161, biét cam on. "3 khdng": Khong phién ha, sach nhiéu; khong né tranh, trach
nhiém; khong tré hen trong qua trinh xir Iy cong viéc. “4 thé hién” Ton trong trong
quan hé giao tiép; van minh,vin ho4, lich su, trong giai quyét cong viéc; lang nghe
day du, huéng dan tan tinh quy trinh xu 1y cong viéc; gan giii, giai thich can k&
nhimg thic mac cia nguoi dan. Bo sung bang biéu va niém yét tai phong lam viéc
bd phan mot cira: quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cac khoan phi, 1& phi.

2.2.2.Két qua trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhén
ddan phuc vu”
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- Thyc hién Cong vin sé 719-CV/HU, ngay 01/02/2023 cta Ban Thudng vu
Huyén uy vé 1anh dao, chi dao thuc hién Cha dé “Nim déy manh phong trao thi
dua Dan van khéo” 2023; Cong van 741-CV/HU ngay 09/3/2023 vé viéc lanh dao,
chi dao diy manh xay dung Mo hinh”chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu”; Ké hoach sb 08 - KH/BDVHU, ngay 10/3/2022 ctia Ban Dan van Huyén uy
vé xdy dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy”; Khéi Dan
van va UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 01 KH/KDV- UBND ngay 10/3/2023 cia
Khéi Dan van va UBND x3 vé xdy dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu” nam 2023; Ngay 24/4/2023 Khdi dan van — UBND xa d3 to
chirc ra mit mé hinh “ Chinh quyén than thi€n, vi nhan dan phuc vu” va tap huén
nghiép vu cho cén bd, cong chirc xa, thon.

-Td chirc cho can b, cong chuc ky cam két thuc hién va lam theo céc noi
dung khau hiéu;

- Hudng t6i x4y dung chinh quyén than thién, UBND x4 chi dao sap xép, bd
tri phong tiép dan, bd phan tiép dan va tra két qua theo quy dinh thé hién sy than
thién, gan giii; thuc hién 14y ¥ kién ctia nguoi dan, t6 chirc dé danh gia, nhan xét ddi
vai can bd cong chire khi giao tiép, lam viéc tai tru so; rat ngén thoi gian xu 1y, giai
quyét thu tuc hanh chinh; cong khai s6 dién thoai cua 1anh dao x4 tai noi tiép cong
dan.

- Cong tac ddi thoai ctia nguoi dimg dau cap uy chinh quyén véi nhan dan.
Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai tdi cdo ctia cong dan.

Quan tam, chi dao giai quyét don, thu khiéu nai, té céo cua nguoi dan, td
chtrc theo thadm quyén, khong dé ton dong, kéo dai, vuot cap. Tir 01/01/2023 dén
30/10/2023 UBND x4 di tiép nhan 5 don di giai quyét 4/5 don, con 1 don dnag
giai quyét dat 100%. T6 chirc 01 hoi nghi ddi thoai cap thon véi Nhan dan; 05 hoi
nghi lam viéc d6i thoai tryc tiép voi ban cong tac Mt tran tai 5 thon dé trung cau y
kién ctia nhitng nguoi c6 uy tin trong thon vé cong tac xay dung thon kiéu mau.

Hang tuan, ngudi dimg dau cép ty, chinh quyén truc tiép xuéng dia ban thon
dé tham gia cac hoat dong cung voi nhan dan, lang nghe y kién ctia nhan dan hoic
giai quyét cac vu viéc bire xuc, kién nghi cua dan ngay tai co sd. Pong chi bi thu
Pang Uy thuc hién tiép cong dan dinh ky 2 ngay/thang; Chu tich, Pho chi tich
UBND x4 thyc hién tiép cong dan 4 lan/thang; T6 chirc 01 Hoi nghi ddi thoai giita
nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén véi MTTQ va cac doan thé, Nhan dan. Chinh
quyén va luc lugng cong an xa phdi hop to chitc Hoi nghi cong an lang nghe Nhan
dan noi.
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- Ttr 01/01/2023 dén ngay 30/10/2023 UBND x4 tiép nhan 903 hd so trén
moi truong mot cua dién tr; trong do, ho so truc tuyén muc d6 3, 4 1a 383 ho so,
da tra trude han va dung han 903/903 hé so = 100%.

-Puogc sy quan tim cta cip uy, chinh quyén can bd cong chirc tiép nhan hd
tro lam hd so cho cac ddi tuong gia ca neo don bénh tat khong di lai duogc, két qua
giai quyét dén tan tay nguoi dan 13 8 ho so.

-Két qua chinh quyén thuc hién giri thu: “Thu xin 16i” khéng ¢ cdng dan
na0.( khong cé ho so tré hen); viéc giri “Thu chic ming” 116 thu dén ngudi dén;
viéc giri “Thu chia budn” 36 thu dén ngudi dan; viée gui “Thu cam on ” 9 thu
dén nguoi dan.

- Cong tac 1ap phiéu hai 10ng ctia nguoi dan.

Su hai 1ong ctia nhan dan ludn 1a cai dich ma chinh quyén than thién, chinh
quyén phuc vu huéng dén. Chinh vi viy, dé co duoc danh gia sat thuc tir phia
nguoi dan dbi voi su phuc vu cua can bg, cong chirc UBND X4, trude khi trién khai
thuc hién mo hinh, Pang ty xa da trién khai 1iy phiéu khao sat vé su hai long cia
nguoi dan tai 5 chi by, MTTQ, cac doan thé chinh trj, xa hoi, cic co quan, doanh
nghiép trén dja ban X4. Viéc tién hanh iy phiéu khao sat da phan anh co ban dung
véi tinh than trach nhiém cia can b, cong chirc Xa.

Qua két qua lay phiéu danh gia hai 1ong ctia nhan dan do UBMTTQ xa lay
dau ky mdi thén 50 phiéu =100% rat hai long va cudi ky 100 phiéu =100% rat hai
long.

11l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua trinh t6 chtic thuc hién moé hinh “ Chinh quyén than thién vi nhan dan
phuc vu” da tao su chuyén bién tich cuc, trach nhiém trong nhan thurc, hanh dong
ctia cdp uy, chinh quyén, co quan nha nudc; d6i méi ndi dung, phuwong thirc thuc
hién cong tdc dan van, dic biét 1a cong tac dan van cua chinh quyén; nang cao y
thirc cong vu va phong cach phuc vu nhan dan ctia d6i ngti can b, cong chirc. Cac
Tiéu chi co ban vé chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu di duoc Pang uy,
UBND x& chu trong thuc hién tur nhiéu nam nay, nhét 1a trong cai cach hanh chinh.
Viéc trién khai moé hinh dau thang 4/2023 dén nay kha thuan loi va nhan duoc su
d6ng thuan cao ctia nhan dan. Cho dén thoi diém nay, cac budc trién khai thyc hién
mo hinh déu bao dam theo dung ké hoach dé ra va dem lai hiéu qua budc dau rat
thiét thuc.

2. Khuyét diém

Bén canh nhung két qua dat duoc, qua khao sat cling cho thiy van con mot
sb khuyét diém, han ché nhu:
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- Tai mot sd thoi diém can bo, cong chirc phai tham du hoi nghi, mat khac,
thi tyc hanh chinh & mét s6 linh vuc con phan quyén, phan cap nén ngudi dan phai
di lai nhiéu lan, gay ra su kho khin trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Mic di hd so mic do 3, mic do 4 xa Hoang Cat dat 100%, nhan thic cua
ngudi dan vé wng dich vu cong trén hé thong dién tir cong tac tuyén truyén, hudéng
dan cta co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét TTHC da cung cap dich vu
cong 3,4 dé nguoi dan biét, hiéu, tin va 1am cac tha tuc lién quan bang phuong
thire dién tir 3,4 con han ché. Piéu nay da khién cho nguoi dan chua biét, chua
hiéu céch thuc hién dich vu céng murc d6 3,4.

IV.NHIEM VU, VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOL

1. Cong tic tuyén truyén, quan triét

- Tiép tuc quan triét, trién khai tuyén truyén va thuc hién céac chi thi, nghi
quyét ciia Pang va Nha nudc vé cong tac Dan van, Nghi quyét s6 25-NQ/TW
(khoa XI) vé “Tang cudng va d6i moi su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac Dan
van trong tinh hinh m&1”

- Tang cuong gido duc nang cao nhan thirc cho doi ngii can b, cong churc,
vién chuc vé ndi dung, phuong thirc cong tic Dan véan ciia chinh quyén. T6 chuc
nghién ctru, quan triét day du, nghiém tac cac nghi quyét ctia Pang vé cong tac
Dan van, nhét 12 cong tac Dan van chinh quyén trong thoi ky méi. Tiép tuc trién
khai thuc hién t6t Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia Bo Chinh trj vé tiép
tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW cua B0 Chinh tri vé tiép tuc déy manh viéc hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh. Trong d6, van dung
phong cach Dan van ctia Chi tich H6 Chi Minh “trong ddn, gan dén, hiéu dan, cé
trach nhiém véi dan” Va “nghe déan néi, néi dan hiéu, lam déan tin” trong d6i ngii
can bg lanh dao, quan ly va can b, cong chirc.

- T6 chire cac phong trao thi dua “Ddn vin khéo™ trén cac linh vuc phat trién
kinh té - xa hoi, ddm bao quoc phong — an ninh gan véi thyc hién hiéu qua Chi thi s6
05-CT/TW vé “Tiép tuc day manh viéc hoc tdp va lam theo tw twong, phong cdch,
dao dirc H6 Chi Minh” cta can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc theo phuong
cham hanh dong “Tinh than trdch nhiém cao, chuyén mén nghiép vu sdu, hiéu qud
céng tdc tot” gop phan thyuc hién thang loi cac nhiém vu chinh tri cta dia phuong.

-T6 chirc khen thudng, biéu duong nhitng mé hinh, dién hinh lam tét cong
tac Dan van noi chung, cong tac Dan van chinh quyén néi riéng; tuyén truyén,
nhan rong nhitng tim guong can bo, cong chirc cAn mén, sang tao, linh hoat, khéng
ngai kho khéan trong hoat dong cong vu, phuc vu nhan dan, dugc nhan dan yéu
mén, tin cdy. Pong thoi co bién phap xir Iy dbi voi nhitng can bd, cong chirc bi
nhan dan phan anh vé thai d6 vo cam, thiéu ton trong v61 nhan dan, hach dich, cua
quyén hodc gay kho khin, phién ha cho c4 nhén, to chirc.
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- Tang cudng ky ludt ky cuong hanh chinh chinh giai quyét thu tuc hanh
chinh nhanh gon. Duy tri ty 1& giai quyét dang han tir 100%; thuc hién viéc xin 15i
nguoi dan, td chirc khi dé xay ra tré hen; 100% hd so thi tuc hanh chinh da diéu
kién duogc giai quyét truc tuyén mic 46 3, mirc d6 4 va dugc sé hoa két qua giai
quyét; 97% t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong véi sy phuc vu cla cac co
quan hanh chinh nha nudec.

2. Cong tac linh dao, chi dao, té chirc trién khai thwe hién

- Cong khai dan chu trong giai phong mit bang theo quy dinh; van dong
nhan dan hién dit, gop coéng xay dung, md rong dudng giao thong nong thon, 1am
kénh muong, dudng dién chiéu sang & khu dan cu dam bao theo Chi thi 09-CT/HU
ctia Ban Thuong vu Huyén ty vé xay dung NTM nang cao, NTM kiéu mau.

- Nam bat kip thoi tAim tu, nguyén vong ctia nhan dan, kip thoi phat hién
nhiing thiéu sot, bat cap trong chi truong, chinh sach dé dé xuat khic phuc nhiing
thiéu sot va kién nghi bd sung, hoan thién kip thdicac chu truong chinh sach dam
bao quyén loi chinh dang, hop phap cho nhan dan. Pay manh phong trao thi dua
“Ddn vdn khéo” trong can bd, cong chirc ctia chinh quyén. Thuc hién cong khai,
minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta Uy ban nhan dan. phan cong
cong viéc va ché do, trach nhiém, ra soat thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh; vé chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi cua dja phuong, vé
cac khoan thu, chi tir ngan sach va cac ngudn khac; vé ché do khen thudng va xu ly
vi pham...

- Can b0 lanh dao cua chinh quyén bd tri lich déi thoai truc tiép v61 nhan dan
dé trao doi nhitng van dé nhan dan va du luan quan tdm, nhét 1a nhitng van dé lién
quan dén cong tac quan 1y, diéu hanh ciua Uy ban nhan dan xi. Tang cudng xudng
thon dé nam bat nhanh, kip thoi nhimg ¥ kién, tAm tu nguyén vong cta nhan dén,
nhing van dé nhay cam, c6 anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi.

- UBND tao moi diéu kién dé MTTQ, cac doan thé va nhan dan tham gia
xay dung cac co ché, du an ngay tir khi dang con du thdo, ling nghe ¥ kién nhan
dan trong qua trinh thuc hién dé diéu chinh kip thoi. Sau khi ban hanh phai khan
truong t6 chtrc trién khai thuc hién. Diac biét, can tich cuc, chu dong phéi hop voi
Uy ban Mit tran td quéc va cac doan thé trong khi td chire thye hién chu truong,
chinh sach va trong quan 1y diéu hanh.

- Tap trung chi dao thuc hién tdt ké hoach san xuat, khuyén khich cac doanh
nghi¢p dau tu vao nong nghi¢p; nang cao chat lugng hoat dong ctia HTX dich vu
néng nghiép; xay dung cidc mo hinh san xuit nong nghiép hiéu qua kinh té cao,
dam bao ATVSTP va VSMT; tich cuc thuc hién hi€u qua céac tiéu chi NTM kiéu
mau; phong trao “Todn ddn doan két xdy dung NTM kiéu mau, khu dé thi vin
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minh”; tiép tuc thuc hién tot Ké hoach s6 145/KH — UBND ngay 19/8/2023 cua
UBND huyén Hoidng Hoa vé xay dung NTM nang cao, kiéu miu, thén, to dan phd
kiéu miu, gan véi nang cao chat lugng méi trudng, gin giir canh quan ndng thon
sang - xanh - sach - dep, an toan trén dia ban huyén, giai doan 2023-2025.

- Xac dinh cong tac Dan van 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xép
loai thi dua hang ndm cua Dang bd, chinh quyén va nhan dan trong xi. Thong qua
cong tac Dan van phat hién, nhin rong cac mo hinh, dién hinh trong cic phong trao
thi dua yéu nudc, phong trao “Ddn vdn khéo” va phong trao “xdy dung nong thon moi
kiéu mdu “thyuc hién xay dung xa kiéu mau theo 10i day cua Cha tich H6 Chi Minh.

3. Cong tac danh gia nhiém vu

-Tiép tuc tuyén tuyén, nang cao trach nhiém can bo, cong chic "5 biét": Biét
nghe dan noi, biét néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 15i, biét cam on. "3
khong": Khong phién ha, sich nhifu; khong né tranh, trach nhiém; khong tré hen
trong qua trinh xtr Iy cong viée. “4 thé hién” Ton trong trong quan hé giao tiép;
vin minh,vin hoa, lich sy, trong giai quyét cong viéc; ling nghe diy du, huéng
dan tan tinh quy trinh xu 1y cong viéc; gan giii, giai thich cin k& nhitng thic méc
cua nguoi dan.

-Tang cuong 1ap nhom zalo nhom trudng thon, bi thu chi bd dén nguoi dan
dé nam bat tAm tu nguyén vong ciia nguoi dan. Pong thoi dong chi truong thon 1a
cau ndi gitra cap uy chinh quyén véi nhan dan.

-Hang tuan, hang thang bao cdo, giao ban Ban chi dao c6 nhan xét danh gia
két qua va phuong hudng nhiém vu thang sau.

-Xay dyng hom thu MTTQ lay v kién nhan dan tai nha vin hoa va cong so.

V. PE XUAT, KIEN NGHI : Khong.

Trén day 1a bao cao Két qua xdy dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu” UBND x4 Hoang Cat bao cio Ban Dan van Huyén uy, UBND
huyén Hoang Hoa nam bt va c6 huéng chi dao./. /}‘ji}”"

Noi nhin: Cal TICH
- Dén van huyén uy,(b/c);

- UBMTTQ huyén (b/c);

- BTV dang uy; TT HDND (B/c);
- CB cong chuc UB;

- Cac thon; 7
- LuuVT. ¥

Ngiyén Vin An
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