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Cong khai két qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
cong khai xin 18i trong gii quyét thi tuc hanh chinh nim 2023

Cian cir Quyét dinh s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cia UBND
tinh vé ban hanh Quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cong
khai xin 18i trong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cic co quan, don vi trén dia
ban tinh Thanh Héa.

UBND x4 Hoang Cat ban hanh Ké hoach cong khai két qua giai quyet
thil tuc hanh chinh; cong khai xin 15i trong giai quyét thu tuc hanh chinh cy thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thyc hién cong khai, day du, kip thoi két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND xa.

- Thuc hién nghiém céac quy tic trong van héa tmg xir, giao tiép cla can
bd, cong chirc, vién chirc khi giao ti€p va lam viéc vai to chire, cong dan.

- Céc hanh vi vi pham quy dinh nay phai kip thoi phat hién, xtr ly.

- Nghiém cAm céac hanh vi lgi dung viéc thuc hién quy dinh vé cong khai
két qua giai quyeét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 16i dé ha thap uy tin, danh du
cuia co quan nha nudc, cia can bo, cong chirc, vién chirc trong thuc thi céng vu.

I1. NOI DUNG
1. Cong khai thu tuc:
1.1. Noi dung cong khai:

- Ho so thu tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a ho so) da tiép nhan: Ma ho
so (néu co); ngay tiép nhan, ngudi nhan; ngay tra két qua).

- Trang thai giai quyét ho so: Dang giai quyet dang cho bo sung ho so; da gui
két qua vé BO phan tiép nhan va tra két qua; da tra két qua cho to chire, cong dan.

- Hb so qua han giai quyét: SO ngay quéa han; thong bao thoi han tra két
qua lan sau.

- Ho so chua du diéu kién giai quyét, hd so khong giai quyét: Ma ho so
(néu c6); thong tin vé& ngudi ndp hd so (tén, dia chi va néu rd ndp ho so yéu cau



giai quyét thu tuc hanh chinh); thoi gian nop, van ban thong bao cho t6 chirc,
cong dan vé viéc khong tiép nhan, khong giai quyét hodc chua du didu kién giai
quyét ho so trong d6 néu rd 1y do.

1. 2. Trach nhiém cong khai.
. UBND cap xa thuc hién cong khai diy du nhitng ndi dung theo quy dinh
vé ndi dung cong khai.
1. 3. Thoi han cong khai.

- Ho so quy dinh giai quyét va tra két qua trong ngay: Thuc hién cong
khai két qua giai quyét ngay trong ngay.

- Ho so quy dinh c6 thoi han giai quyét, thoi han cong khai nhu sau:

a) Vé cong khai hd so di tiép nhan: Bo phéan tiép nhan va tra két qua thuc
hién cong khai cham nhat 01 ngdy ngay sau khi tiép nhan ho so.

b) Vé cong khai ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Téi da 01 ngay sau
khi c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

c) Vé hd so chua du diéu kién giai quyét va hd so khong giai quyét: THi
da 03 ngay sau khi nhan hé so hoac t61 da 01 ngay sau khi c6 thong bdo cua bo
phan chuyén mon.

1.4 . Hinh thirc cong khai:

- Niém yét cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai tru so
UBND xa.

- Viéc cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh phai dugc thuc
hién theo cach thuc nhu: Niém yét trén trang thong tin dién tr va gan bang trén
tuong.

2. Cong khai xin 16i trong giai quyét thi tuc:

2.1. Cac vi pham trong giai quyét thi tuc hanh chinh phai cong khai
xin loi:

Cong chtrc 1am vi¢c tai BO phan tiép nhan va tra két qué trong thuc hién
nhiém vu néu:

a) Bi t6 chtrc, cong déan phan énh vé hanh vi, thai do thleu chuan muc khi

giao tiép véi to chirc, cong dan; hodc tho o, thiéu quan tam tiép nhan, giai quyét
hé so, cong viéc cho ca nhan, to chirc dé ca nhan, to chiic phai cho doi.

b) Khong tlep nhan hd so, tir chbi tlep nhan hd so, tir ch01 giai quyét hd so
thuge tham quyén hodc tu y tra lai ho so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh
clia to chirc, cong dan ma khong c6 1y do chinh dang theo quy dinh ciia phép
luat.



c) Tiép nhan ho so chwa ddy du thanh phan hd so theo quy dinh; khong
viét Phiéu bién nhéan hd so dbi véi cac hd so co quy dinh thoi han giai quyet
the hién viéc tiép nhan ho so khong ding thim quyén, khéng dung thoi gian va
dia diém quy dinh.

d) Hen ngay tra két qua, hen lai ngay tra két qua bang 15i néi, khong
thong qua phiéu hen, phiéu hudng dan theo quy dinh. Hen ngay tra két qua hodc
hen lai ngay tra két qua cho to chirc, cong dan vuot quéa thoi gian quy dinh ma
khéng co ly do chinh dang.

d) Yéu cau t6 chirc, cong dan ndp céc loai gidy to, tai liéu khong c6 trong
thanh phan h so theo quy dinh cta Bo thu tuc hanh chinh duwoc Cha tich UBND
tinh quyét dinh cong bd; trir truong hop cd van ban yéu cau cua co quan cb tham
quyén.

e) Pé hu hong hodc that lac hd so, gidy to lién quan dén ho so da tiép
nhan cta t6 chuc, cong dan.

g) Cham chuyén ho so cuia to chirc, cong dan cho b phan chuyén mén xur
1y, dan dén vi¢e tré hen tra két qua.

h) Tri hodn tra két qua g1a1 quyet hé so cho t6 chirc, cong dan di voi cac
ho so da nhan duoc két qua giai quyét tir cac phong, ban, bd phan chuyén mén,
ma khong c6 1y do chinh dang bang vin ban.

1) Co hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc thuc hién cic giao
dich khac dé truc loi khi ti€ép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cua to chire, cong dan.

k) St dung hodc lgi dung nhiém vy dugc giao trong giai quyét thi tuc
hanh chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cic khoan quy dong gop,
ung ho cua dia phuong, don vi va thu vuot muc phi, 1€ phi do co quan c6 tham
quyén quy dinh.

I) Cac hanh vi khac theo quy dinh ctia phap luat.

2.2. Cong chirc cip xa dwoc giao xir Iy, giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh néu:

a) Bi t6 chuc, cong dan phan anh vé hanh vi, thai do thiéu nha nhdn khi
giao tiép voi ca nhan, t6 chuc; hodc tho o, thiéu quan tam tiép nhan, giai quyét
hé so, cong viéc cho ca nhan, to chire dé ca nhan, to churc phai cho doi (trong
tru’O'ng hop can thlet phai gap, tiép xuc truc tiép voi to chiic, cong dan lién quan
dén viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh).

b) Ty nhan hd so cua td chirc, cong dan dé giai quyet truc tlep gap to
chirc, cong dan dé hudng din bd sung hd so hoic giao tra két qua giai quyet hé
so cho t6 chirc, cong dan ma khong thong qua Bo phan tiép nhan va tra két qua
hoic khong bao cdo va duoc sy dong ¥ ciia ngudi cd tham quyén.



c) Dé thit lac hoic 1am hu hong ho so, gidy to cta to chirc, cong dan dan
dén cham tre thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh.

d) Pén ngay hen tra két qua cho t6 chirc, cong dan nhung van chua giai
quyét xong hd so ma khong bao cao, tham muu cho lanh dao co quan, don vi
hodc ngudi c6 thAm quyén ban hanh vin ban thong bao 1y do tré hen va hen lai
ngay tra két qua dé BO phan tiép nhdn va tra két qua thong bao cho to churc,
cong dan.

d) Chém chuyén ket qua giai quyét hd so cho Bo phan tiép nhan va tra két
qua dé tra két qua cho to chirc, cong dan dan dén viéce tré hen tra két qua.

e) C6 hanh vi giy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc thuc hién cac giao
dich khac vo1 muc dich truc loi khi tiép nhén ho so va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh cua t6 chure, cong dan.

g) Su dung hodc loi dung nhi€ém vu dugc giao trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh d¢ van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy dong gop,
ung ‘h(f) cua dia phuong, don vi va thu vugt mirc phi, 1€ phi do co quan c6 tham
quyén quy dinh.

h) Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luat.

2.3. Nguwoi dirng dau hoac cap pho caa nguoi dirng dau co quan, don
vi, dia phuong (dwgc nguwoi dung dau iy quyén, giao nhiém vu), nguwoi
dirng diu cac don vi truc thudc, c6 mdt trong cac hanh vi dwéi diy thi phai
cong khai xin 10i to chirc, cong dan.

, ~a) Cham ky, duyét héz so do phong, ban, bo phan chuyén mén trinh, dan
dén tré hen tra két qua cho to chire, cong dan.

b) Quy dinh thém diéu kién va thanh phan ho so ngoai quy dinh ctia bd
thu tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bo.

¢) Tir chéi viée ky, duyét hd so thude ghém quyén giai quyét ctia co quan,
don vi minh ma khong c¢6 1y do chinh dang bang van ban.

3. Trach nhiém cong khai xin 15i

- Chu tich hodc Phoé chu tich UBND xa

- ’Céng chuc lam viéc truc tiép }ai B6 phan tiép nhan va tra két qua tu
nhan thay vi pham phai tu giac xin 161 to chirc, cong dan.

4. Hinh thitc cong khai xin 16i

1. Viéc xin 16i dugc thuc hién thong qua van ban hodac “Thu xin 16i” do
Chu tich hoac Pho chu tich UBND xa ky, gui t6 chtic, cong dan va dang trén
trang thong tin dién tir.

2. Néu hanh vi vi pham phat hi¢n trude thoi diém tra két qua thu tuc hanh
chinh thi viéc xin 101 dugc thuc hién dong thoi tai thoi diém tra két qua cho to
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chtrc, cong dan. Néu hanh vi vi pham phat hién sau khi da hoan thanh vi¢c tra
két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan thi UBND xa gtri van ban hodc
thu xin 161 qua duong buu dién, email, fax hodc trén cac phuong ti¢n thong tin
dai chung.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cong chirc Van phong - Théng ké phdi hop véi cong chirc Tu phap -
Ho tich cung cip day du tai liéu cua Quyét dinh sd 876/2017/Qb-UBND ngay
27/3/2017 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy dinh cong khai két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh; cong khai xin 13i trong giai quyét thu tyc hanh chinh tai
UBND x&.

2. TH trudng T tiép nhén va tra két qua co trach nhi¢m theo doi, kiém tra,
don doc viéc thuc hién ké hoach nay; kip thoi xur 1y theo thim quyén hodc bao
c4o, dé xuat Chu tich UBND x3 xem xét, xir 1y cdc truong hop vi pham theo quy
dinh; dinh ky hang thang, quy tong hop két qua xir Iy vi pham bao cdo véi Chu
tich UBND Xxa.

3. bai truyén thanh xa thyc hién tuyén truyén, pho bién kip thoi Quyét
dinh s6 876/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 cua UBND tinh ve ban hanh Quy
dinh cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cong khai xin 15i trong
giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh
Hoa; Ké hoach cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, cong khai xin
16i trong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia UBND x3a Hoang Cat .

4. Cong chuc ké toan ngan sach xa tham muu xdy dyng, bd tri kinh phi
thue hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 161
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cong khai thu tyc hanh chinh 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong
gop phan tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh Nha nuge. Chu tich UBND
xa yéu cau can bo, cong chtrc chuyén mén nghiém tac trién khai thuc hién c6
hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huyén (b/c);

- T.Truc Dang uy, HDND xa

- MTTQ, cac doan thé (p/h);

- Cac bg, cong chuc (t/h); / _/
- Luu VT.
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