UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG CAT DPoc 1ap —Tw do — Hanh phc
$é: 53 /KH-UBND Hoang Cat , ngay 16 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Danh gia ndi by HE thong quan Iy chat lwong theo Ti€u chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Hoang Cat nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sé 4767/QD-UBND ngay 04/12/2023 ciia Chu tich
UBND tinh Thanh Ho4 vé viéc phé duyét K& hoach kiém tra viéc duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 tai
cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Thanh Héa, nim 2024. Cong vin sb
128/UBND-NV ngay 11/01/2024 cia UBND huyén Hoang Héa vé viéc thuc hién
duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai
cac x4, thi trAn nam 2024.

UBND x& Hoang Cat xdy dung ké hoach danh gia chat luong noi bo Hé
théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2024 nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Nham danh gia thyc trang cua viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cac bd phan chuyén mén thudc
UBND xi Hoang Cat theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phii, gop phan ning cao chat lugng, hiéu
qua ctia cdng tac quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong, dap tmg yéu ciu cai
cach hanh chinh.

- Nang cao y thuc, trach nhiém cua ting can bo, cong chirc trong thuc hi¢n
nhiém vu va nang cao hiéu lyc, hi€u qua cua vi¢c ap dung He théng quan ly chat
luong theo Tiéu chuian TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

2. Yéu cau

Tién hanh danh gia noi bo trong ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN 9001:2015 cac bd phan chuyén mén thuéc UBND x4
dam bao tinh khach quan, nghiém tuc, hiéu qua.

1. NOI DUNG

1. Noi dung danh gia noi bg

- COng tac chi dao, trién khai thuc hién cta co quan, don vi.

- Panh gia hiéu qua ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong linh vuc giai quyét TTHC va thuc hién
nhiém vu chuyén mon cua cac bd phan.

- Chinh sach chat lwong, Muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién Muyc
tiéu chat luong trong nam 2024.
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- Vi¢c tuan thu cia cén bg, cong chirc ddi véi yéu ciu cua tiéu chuan ISO
nhu: Chinh sach chat lugng, muc ti€u chét lugng, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
cua phép luat lién quan.

- Viéc thyc hién cap nhat cac TTHC mdi, stra d6i, bo sung, hity bo, bii bo da
dugc Chu tich UBND tinh cong bd; viée xay dung quy trinh TTHC mo1 ban hanh,
stra d6i, bo sung theo quy dinh.

- Mbi bd phén chuyén mén s& kiém tra, danh gia bat ky 05 bo hd 50 gidi
quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan ap dung theo quy trinh ISO va cac mau so
01,05,06 Ban hanh kém theo Quy ché thuc hién co ché mét cira, co che mot cura lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong tai Quyét dinh s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van Phong Chinh phu.

- Cong tac thuc hién quy trinh mgt ctra, mot ctra lién thong cua don vi theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu

- Thyc hién quy trinh vin ban di, vin ban dén; theo ddi qua trinh xtr 1y cong
viée, luu trix ho so, tai liéu theo quy dinh.

- Panh gia nhimg mit con ton tai, han ché nguyén nhan, tim ra nhing diém
can luu y, diém khong phu hop dé tiép tuc cai tién, khac phuc, phong ngira va duy
tri hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong.

(Céc bé phdn chuyén mén UBND xd chudn bi bdo cdo theo néi dung danh
gia néu trén).

2. Thoi gian, dia diém thwe hién danh gia:

- Thoi gian: Dy kién trong thang 10 ndm 2024 (thoi gian cu thé s& c6 thong
béo sau).

- Dia diém: Tai phong hop UBND xA.

I11. THANH PHAN POAN PANH GIA NOI BQ, PON VI PANH GIA

1. Thanh phan doan danh gia ni bd gdm

1.0ng Nguyén Vin An Chu tich UBND Trudng doan
2.0ng Ding Ngoc Tu Phé Chu tich UBND Ph6 doan
3.Ba L& Thi Thu Cong chirc Van phong-TK  Thanh vién
4.Ba L& Thi ThuHa Cong chirc Bia chinh-XD Thanh vién
5.Ba Nguyén Thi Thao Cong chac Vian hoa-XH Thanh vién
6. Ba  Pham Thi Phuong Cong chirc Van hoa-XH Thanh vién
7.Ba L& Thi Qué Cong chuc Tu phap-HT Thanh vién
8.0ng Nguyén Khic Phuong Cong chirc Tai chinh-KT ~ Thanh vién
9.0ng bDang Quoc Huy CHT Quan su xa Thanh vién

2. Cac bo phan chuyén mon thue hién danh gia
Vin phong UBND, Dia chinh - xay dung - NN, K¢é toan, Tu phap, Vin hoa
- Xa hoi - chinh sach, Quan su.



IV. TO CHUC THUC HIEN

- Ban chi dao thuc hi¢n ap dung H¢ théng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 x3 chi dao t6 chirc viéc trién khai danh gia
nodi b tai tat ca cac bo phan chuyén mon dung thoi gian, ké hoach.

- Giao Cong chtic Van phong UBND tham muu Ban chi dao thuc hién ap
dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
xa thanh 1ap, phan nhoém kiém tra, danh gia chét luong noi bo.

- Cac bd phan chuyén mén ctia UBND x4 ¢6 4p dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, b tri thoi gian, chuan bi hd
s, tai liéu lién quan dé phuc vu céng tac kiém tra, danh gia noi bo.

rén day 1a Ké hoach kiém tra, danh gia noi bo trong ap dung Hé thong quan 1y
chét lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cta Ban chi dao ISO
x4, dé nghi cac can by, cong chuc lién quan trién khai thyc hién./. >l} e
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