UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG CAT Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb:138 /BC-UBND Hodang Cét, ngay 10 thang 6 nam 2024

) BAO CAO ) ]
Tuw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tien H¢ thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién Quyét dinh s6 4767/QD-UBND ngay 14/12/2023 cta Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé phé duyét Ké
hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan
hanh chinh nha nudc tinh Thanh Hoa, nim 2024. UBND x4 Hoang Cét béo céo tu kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dugc ap dung tai co quan v6i cac ndi dung nhu sau:

1. Két qua Kkiém tra, danh gia

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Thuc . ] Panh gia mirc do hiéu luce, hi¢u qua
. . tran Ho6 so chirng minh (s0, tén, nga .2 s
m Tieu chi (063 f; théngg ra Vfilg ban) = Chuin myc danh gia Mirc do biém | Ghi chu
khong: -)
1) ) 3) (4) () (6) () (8)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cua lanh dao va Ban chi dao ISO
Thanh 1ap Ban - Quyét dinh thanh lap: s6 10/QD-
chi dao ISO/ UBND ngay 01/3/2019 cua Chu . ,,
Ki¢n toan tich UBND xa. Tao sy chuyén bien wong|
1.1 | Bcp + ] Quyét dinh kién toan & qtlietm 1y chat lugng cong viée Tot *5.5
116/QP-UBND ngay 24/8/2020 | Y
cua Chu tich UBND xa.
- Chinh sach chat luong UBND xa I
. , N . . \ Tao muc ti€u phan dau cho
1.2 Ch,mh sach + Hodng Cat: Ban hanh ngay hoat dong cua co quan phat Tét *5.5
chat lugng. .19/9./2019.;’ i én (tét).
- Noi niém yét: Tai try s6 UBND xa;




Thuc . ) Panh gia mirc do hiéu lwe, hi€u qua
L . trang Ho so’ chirng minh (so, tén, ngay .X oo
lal Tieu chi (co: +; thang ra van ban) Chuén muc danh gia Mire do Diém | Ghi chu
khong: -)
1) ) ®3) (4) () (6) () (8)
dang tai trén Trang thong tin dién tir
cua xa tai dia chi:
hoangcat.hoanghoa.gov.vn.
- Muc tiéu chat luong nim 2024 cia
UBND x4 Hoang Céat: Ban hanh theo
Muc tiéu chit Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay | Tao m}lc tlequ phan dau cl}o
, 20/02/2024: hoat dong cua co quan hoan A
1.3 | lugng cua + A z ) , N . % o B Tot *5.5
o - Noi niém yét: Tai try s6 UBND x3; | thanh tot nhiém vu (t6t).
UBND xa. . r A NP
dang tai trén Trang thong tin dién tu
cua xa tai dia chi:
hoangcat.hoanghoa.gov.vn.
S6 Bo phan di thiét 1ap/tong so: cac
bd phan chuyén moén va cong chuc
n z thuc hién theo Muc tiéu chat luong | Tao muc ti€u phén dau cho
Muc ti€u chat \ ~ . , LA 1A
\ , cua UBND xa. hoat dong cua cac by phan
lugng cua cac , L . T S 2
R . - Tu phap — Ho tich; hoan thanh tot nhiém vu (t6t) £
1.4 | bd phan + - . % R Tot *5,5
chuvén  mon - Van phong- Thong ké
UB%D . - Dia chinh- XD-NN-MT
' - Van hoa — xa hoi.
-Van hoa- Chinh séch.
.2 L. - Bang nhan dién danh gia, i ro, | - Pa thuc hién nhan dién,
Kiém soat ru At s , P A, .z %
1.5 + co hoi ngay 03/01/2024; danh gid va gidi quyét cac | Tot *5,5

ro, co hoi

- Ké hoach giai quyét rui ro, co

rui ro va co hoi anh hudng




Thuc . ) Panh gia mirc do hiéu lwe, hi€u qua
x . tran HoO so’ chirng minh (s0, tén, nga X Lo
TT | Tieuch (c6: + théngg ra Vz'ug bén) = Chuén muc danh gis Mirc ap | Diem | Ghichd
khong: -)
1) ) 3) (4) () (6) (7) (8)
hoi s6 : OI/KH- BCP ngay | dén dinh hudng chién lugc,
03/01/2024 muc dich va két qua du
kién trong Hé théng quan
Iy chat lugng -> Tét
2 | Kiém soat tai liéu, ho so
Quyét dinh ban hanh hé thong tai | Hé thong tai liéu phuc vy tot
Ban hanh hé lidu: s 16/Qb-UBND ngéy cho hoat’déng cua co quan (FF) ’
2.1 IO + .10/5./2019 cua UBND xa Hoang | rang, ngan gon, khoa hoc, gan Tot *5,5
thong tai liu. . L e A n Lo
Cat két véi cong viéce thuc té va co
hiéu qua cho st dung) tot.
C6 Danh sach phan phdi tai liéu theo | - D3 phan phdi tai lidu dén
Phan ph S va B.iléu mf}u ‘q.u}fAdinI‘l cq"u‘a c}uy ’trin}Al troén bo cac by phan. Pap )
2.2 str dung, + kiém soat tai li€u va gui dén cac bd | ting; o Tot *5,5
i phan/cong chic chuyén mon theo | - Viéc phan phoi day du, kip
quy dinh. thoi (t6t)
- Danh muc tai liéu noi b0 HTQLCL
theo Biéu miu cua quy trinh kiém
soat tai lidu. Viéc kiém soat dap ung kip
C6é kiém soat - Danh muc tai liu c¢6 ngudn gbc | thoi phuc vu tét cho cong
2.3 | hiéu lyc cua tai + bén ngoai HTQLCL theo Biéu mau | viéc chuyén mén (tét) Tét *5,5

liéu.

clia quy trinh kiém soat tai liéu.

(C6 ban cling va ban mém luu trén
may tinh tai cac by phan chuyén
mon UBND xa, Thu ky BCD 1SO).




Thuc . ) Panh gia mirc do hiéu lwe, hi€u qua
L . trang Ho so’ chirng minh (so, tén, ngay .X oo
lal Tieu chi (co: +; thang ra van ban) Chuén muc danh gia Mire do Diém | Ghi chu
khong: -)
M @ ©) O © ® | O ®
. ‘ + | Danh myc ho so theo Bi€u mau tai | p3 thiét 1ap danh muc hd so *5,5
Kiém soat ho \ hk; . hf\ z ) X ’ z
2.4 quy trinh ki€m soat ho so. chat lugng, luu ho so theo quy | Tot
SO . X X £
dinh, dé tim, dé stir dung (tot)
Neudn  luc: Bén mo6 ta cong viéc/ ban phan cong
Pﬁén c 6n ) trach nhiém quyén han: DA thiét 14p | Co ban cic nhiém vu duoc
, o g tai 7/7 bd phan chuyén mén UBND | trién khai theo quy dinh vé
trach nhiém, ~ , o \ A £
3 N T + Xa. trach nhiém va quyén han Tot *5.5
quyén han va X n A 2 1A A
A . Két hop viéc 4p dung hi€u qua phan | (tot).
yéu cau niang A et e A n
lue mén Quan 1y van ban & HO so cong
: viéc tai UBND xa.
4 | Giai quyét cong viéc lién quan thii tuc hanh chinh (TTHC) - Cong dan.
Danh muc cdc TTHC da duogc xdy | Cac TTHC thuong xuyén giai
s dung chuin hoa theo quy trinh ISO | quyét hd so cho to chirc, ca
Quy trinh 1SO 2 A . \ e n .
A (thé hién trong pham vi &p dung ctia | nhan da dugc xay dung chi z
4.1 | thuc hién + B B R , D . R Tot *5.5
TTHC S6 tay chat lugng; 1ap Béan danh | ti€t theo quy trinh ISO (tot).
muc riéng c6 vién dan dén mi sb
quy trinh 1SO).
- Cac TTHC duoc giai quyét tuan thi | Kiém soat qua trinh theo Mau
theo quy trinh dd x4y dung va tudn [s6 05 tai Thong tu sb C6 bidu
Tuin thi qu thia ddy du theo quy dinh tai Nghi | 01/2018/TT-VPCP ngay 6a/\/PC
42 | . auy + dinh s6 61/2018/ND-CP; thuc hién | 23/11/2018 cua Van phong | Tbt *5.5
trinh. ] N : : , , . .. P/KSTT
ap dung day du cac biéu mau (mau | Chinh phu dugc tuan thu va ot kem

sd 01, 05, 06) va (mau sd 02,03,04
néu c6) theo Thong tu s6

rit ngan dugc thoi gian giai
quyét TTHC dat 100% hd so




Thuc . ) Panh gia mirc do hiéu lwe, hi€u qua
x . tran HoO so’ chirng minh (s0, tén, nga X Lo
TT | Tieuch (c6: + thzingg ra Vfug bén) = Chuén muc danh gis Mirc ap | Diem | Ghichd
khong: -)
1) ) 3) (4) () (6) (7) (8)
01/2018/TT-VPCP va thuc hién | dang va xong trudc thoi han
hiéu qua viéc giai quyét TTHC qua | (tdt).
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cua UBND xa.
(C6 s6 liéu chi tiét givi kem theo
bao céo).
5 | Cai tién
- B4do cédo danh gid ndi b ngay
11/10/2023
- Bao cao danh gia ndi bd nam 2024 C6 Bao
Panh gid ni (chiea dén ky danh gid trong vong Vige danh gia da cai tién hé , cdo; Ké
51 bo i + 12 théng). thong va mangrlai hiéu qua Tot *5.5 | hoach
i - Ké hoach dénh gid ndi bd nam (tot). guri kem
2024: S6 53 /KH-UBND ngay 16 / 02 theo
/2024 ctia Chu tich UBND x4 Hoang
Cat
Xem xét cua - Bién ban hop xem xét cua lanh dao Vif%c xem xét dd cai tién hé C6 Bitn
5 9 lanh dao. N vé HTQLCL ngay 08,/11 1 2023; th?)ng va mang lai hi¢u qua Tét %55 | hop gui
' - Nam 2024 (chua den ky hop trong | (tot). ' em
vong 12 thang).
Trong danh gia
53 |10l b0 khong Tét | *55

phat hién su
khong phu hop




Thuc . ) Panh gia mirc do hiéu lwe, hi€u qua
x . tran HoO so’ chirng minh (s0, tén, nga X Lo
TT | Tieuch (c6: + thz’mgg ra vzu(. bén) = Chuén muc danh gis Mirc ap | Diem | Ghichd
khong: -)
1) 2) 3) (4) () (6) (7) (8)
Cong bd su
hu hc¢ - Quyét dinh cong bo lai sy phu hop: o A L oas . Cé OP
. pHTQLCL; s?fZ sa? ’ 106 /QgD-UBND ’ nggy Thye hién cong b0 ding trinh | ) ) génng)é
54| ;. . + , .. _~ |tu theo Quyét dinh s0 \ *5.5 e,
d6i quy trinh 15/11/2023 cua Chu tich UBND xa. 19/2014/QD-TTg (dap (mg) cau lal\ g
ISO va cong kem)
b6 lai.
Bao cao tu Béo cao tu kiém tra ddnh gia nam | Ping theo dé cwong ding yéu
*55 | kiém tra danh + 2023: s6 109 /BC-UBND ngay 20 / | ciu vé thoi gian (t6t). Tt *5.5
gia nam 2023. 6/2023 cia UBND xi Hoang Cét
Tong cong 94
1.2. Tong so diém dat dwoc: 94 diém;
1.3. Xép loai chung: Tét.
2. Ton tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai 4p dung Hé thong quan ly chat lwong
2.1. Ton tai, han ché:
- Viéc cap nhat cac tai liéu phép luat lién quan vao hé thdng quan 1y chat luong chwa duoc thuc hién thudng xuyén,
lién tuc.

- K¥ ning danh gia ndi bo, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ké hoach khac phuc phong ngtra con yéu.

- Ban Chi dao cong tac ISO va cong chure phu trach ISO vira phai thuc hi¢n nhi¢m vu chuyén mon vira ki€ém nhi€ém
thém cac cong viéc cua HTQLCL, doi khi khong chu dong vé thoi gian; kién thuec, k¥ nang vé ISO con han ché, chua duoc
cap nhat thuong xuyén, kip thoi ciing anh hudng t6i chat lugng viée trién khai ap dung HTQLCL.

quan nén qud trinh van hanh khong hiéu qua .

- Mot s6 quy trinh giai quyét TTHC con chung chung va chua bam sat véi thuc té hoat dong giai quyét cong viée cua co
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- Mot sb van ban quy pham phap luat, bo sung thay doi vé tha tuc hanh chinh caa Nha nuéc trén mot sé linh vuc tu
phap ho tich; bao tro x& hoi thuong xuyén bé sung, diéu chinh anh huong dén qué trinh ap dung Hé thdng quan Iy chat luong
I1SO.

- Quy trinh xay dung va &p dung hé théng 1SO 1a mét linh vuc mai nén van con mét sb can bd, cdng chic chuyén mén
chua thuc sy hiéu rd vé tinh hiéu qua cua hé thdng, va chu yéu thuc hién cong viéc theo kinh nghiém.

2.2. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché:

Nguyén nhén 1a do nhan thirc trong can bo, cong chic vé ap dung hé théng ISO con chwa dong déu. Hé théng vin ban
quy pham phép luat chua dong bo, thay doi lién tuc khién cac thu tuc huéng din, biéu miu ciing phai thay doi, gy khong it
kho khan trong qua trinh thyc hién
3. Kién nghi, dé xuit:

- Pé nghi S Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc do luong chét luong tinh hang nim mé cac 16p dao tao, bdi dudng
nghiép vu nang cao vé HTQLCL cho cén b, cdng chic phu trach 1SO tai cac xa co kién thire sau hon dé nghién cau, tim hiéu
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 va van dung vao thuc té tot hon.

- Bé nghi UBND tinh hang nim b sung ngudn kinh phi cho UBND cap xa dé dam bao cho viéc duy tri thuong xuyén
va ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN 9001:2015.

Trén day 1a bao cao két qua tu kiém tra, danh gia hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015
nam 2024 cua UBND xa Hoang Cat./. BL 5

/ L
Noi nhin: CHYL.TICH
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ (b/c); _
- UBND huyén,Phong Noi vu huyén(b/c); [ O/47 & P2
- BTVDU-TTr.HBND-UBND (b/c); =il IR AL
- TV BCP IS0 9001:2015; {3 ,/ e

] \ 4\ S
v Z, Nelyér/Vin An
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