UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG CAT Péc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6:195 /BC-UBND Hoang Cdt, ngay 22 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thye hi¢n Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia

B¢ Chinh trj vé tang cuong s lanh dao cia Dang doi
v6i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cao

Thuc hién Cong vin sé 2348/UBND-VP ngay 12/7/2024 cia UBND huyén
Hoang Hoa vé viéc bao cao tong két 10 nam thyc hién Chi thi s6 35- CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri vé tdng cuong su 1anh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cio. UBND xa Hoang Cét bao cao tinh hinh thuc
hién nhu sau:

|. PAC PIEM TINH HINH

Xa Hoang Cat nam & phia Bic ctia huyén Hoang Hoa. Xa co tong dién tich tir

nhién 438,7 ha, dan s6 c¢6 1716 hd v6i 6151 nhan khau, sinh séng 5 thon dan cu.
bang bd xa c6 297 dang vién, sinh hoat & 12 chi bd, trong do6

Cé6 5 chi b ndng thon, 3 chi bo truong hoc, 4 chi bo khac ( Chi bo: Tramy té, Chi bod
HTX, Chi bd Cong an, Chi bd Quan su).

Tong dién tich ty nhién :433,87 ha. Trong d6: DAt san xuit nong nghiép: 298,66
ha (trong d6: Pat trong cdy hiang nam: 273,58 ha, Pat trdng ciy 1au ndm: 11,87 ha,
Pat nong nghiép khac: 3,12 ha,). Dat nudi trong thily san: 7,45 ha. Dat 1am nghiép:
2,63 ha. Dat o: 38,57 ha. Dat chuyén dung : 55,39 ha. Dat chua sir dung : 16,65 ha.
Ho6 ngheo 21 ho, chiém 1,22%; ho can nghéo 24 ho chiém 1,4%.

Tinh hinh khiéu nai, td cdo cua cong dan trén dia ban xa tuong ddi 6n dinh,
khong xay ra tinh trang khiéu nai dong nguoi, phtc tap, 1am anh huong dén tinh
hinh an ninh chinh trj, trit tu an toan xa hdi ¢ dia phuong. No6i dung kién nghi phan
anh, khiéu nai, t6 céo tir ngay 01/07/2014 dén 30/6/2024 chu yéu tap trung kién nghi
vao linh vuc dit dai, chinh sach. Viéc giai quyét don kién nghi co ban kip thoi, ludn
dam bao dung quy dinh cta phap luat, ty 1& giai quyét dat 100%, khong con don ton
dong kéo dai va vuot cap.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thwe hién Chi thi s
35- CT/TW

- Sau khi Bo Chinh tri ban hanh Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
vé ting cudng su lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t& cdo, Ké hoach s6 210 -KH/TU ngay 4/7/2024 cia Ban Thudng vu
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Tinh Gy Thanh Hoa. UBND x4 di t6 chirc Hoi nghj trién khai thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW cia Bo Chinh tri; dén tat ca can bo, cong chirc trong thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi cua
cong dan, l(‘A)ng ghép viéc tuyén truyén, phé bién Luat khiéu nai, Luat t céo, Luat tiép
congLuat tiép cong dan va cac nghj dinh hudng dan thi, trong d6 chi trong viéc thong
tin, tuyén truyén vé cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, dé xuit cu thé dé cong
dan tu lién hé dén quyén, nghia vu ctia minh, dam bao viéc khiéu nai, t céo thuc hién
dang quy dinh cua phap luat.

Qua d6, cho thiy nhén thitc vé vai tro trach nhiém cua cong chirc va cong dan
ngay cang duoc nang 1én; cac nganh di quan tdm tap trung giai quyét khiéu nai, t6
co thudc tham quyén; cOng tac giam sat, kiém tra, viéc thuc hién céac quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 céo duoc tdng cuong; cac kién nghi cua cong dan dugc xem
xét, giai quyét kip thoi, gop phan giit in 1ong dan, gitr viing 6n dinhtinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Déng tho1 nhan thic, y thic chép hanh phap luat dugc
nang lIén, gop phan bao dam cho moi cong dan déu binh dang trudc phap luat, bao
dam cong bang xa hoi, giup nguoi dan thyc hién theo quy dinh phap luat dé bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia minh nhét 14 trong linh vuc khiéu nai, t céo, kién nghi.

Trong nhitng nim qua, UBND x4 d4 quan tdm lanh dao, chi dao trién khai thuc
hién tiép cong dan dinh ky va tiép thuong xuyén, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc
chu trong hon, Hang nim UBND x4 ban hanh quyét dinh thanh 1ap, kién toan to tiép
cong dan, quy ché, ké hoach tiép cong dan, bé tri phong tiép cong dan c6 day du trang
thiét bi, can bo 1lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén co trinh do chuyén mon phu
hop véi yéu cau nhiém vy. Tong s6 vin ban chi dao, diéu hanh ban hanh 13 18 vin
ban, Tir d6, nang cao vai tro, trach nhiém ciia can bo, cong chirc trong cong tac tiép
cong dan, xur ly phéan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, td céo, bao vé nguoi td céo;
da giup nguoi dan hiéu va thyc hién dung quyén, nghia vu ctia minh khi thuc hién
quyénkhiéu nai, t6 cao va tham gia giam sat hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao dbi
v6i co quan Nha nudc.

UBND x4 thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat
dung quy dinh. Chi tich, Pho Chu tich UBND x4 tiép dan dinh ky tir thi 4 va thir 6
hang tuan, dong thoi bd tri cong chirc Vin phong-Thdng ké cong chire khac thuc hién
tiép dan thuong xuyén.

2. Két qua thwce hién cac nhiém vu, giai phap ciia Chi thi s6 35 CT/TW

2.1.Vigc qudn trigt, t6 chirc thwe hién cdc chii truong ciia Ping va chinh sach,
phdp ludt ciia Nha nwéc vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to 6 dia
phuong:

Trong thoi gian qua, UBND xa da tap trung quan tri€t cdc chu truong cua Pang,
chinh sach phép luat Nha nudc va cac van ban chi dao cia Bang, Chinh phu, Tinh uy,
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UBND tinh, Ban Thuong vu Huyén ay, UBND huyén vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to 4o va phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc dén cac can
b0, cong chirc, cac doan thé, c4c thon trén dia ban dé trién khai thuc hién.

Cép uy, chinh quyén da quan triét 15 vin ban, cac vin ban di duoc t6 chirc cac
hoi nghi 16ng ghép, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dén can bo, cong chirc
va céc tng 16p Nhén dan trong x4 v6i 5 16p v6i hon 350 lugt ngudi tham dy.

2.2. Hoan thi¢n thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC va lién quan dén
quyén, lgi ich ciia nguwoi din:

Nham thuc hién ¢ hiéu qua Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2021, Chi thi sb
27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri, UBND xa da ban hanh cac van ban
chi
dao, trién khai thuc hién va théng bao tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén hang nam.

2.3. Trdch nhiém ciia ngwoi dieng dau cdc cdp iy, to chirc ding, co quan nha
nwdéc trong viéc lanh dao, chi dgo va thwe hién céng tic tiép cong dan, gidi quyét
KNTC.

Thuc hién cac quy dinh vé t6 chirc ddi thoai ciia ngudi ding dau cap uy dang,
chinh quyén va tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan 4nh va quy dinh trach nhiém va xir Iy trach nhiém ddi v6i ngudi dimg
dau.Trong nhimg nam qua, cip ay, chinh quyén UBND x4 di t6 chuc Bi thu Pang
tiy,Chu tich UBND dbi thoai v6i nhan dan mdi ndm 01 14n, qua cac lan d6i thoai céac
y kién, kién nghi ctia nhan dan d3 dugc dong Bi thu, Cha tich UBND x4 truc tiép
tra 101 hodc phan cong chirc can bd, cong chirc tra 101, giai quyét cac y kién, kién nghi
ctia Nhan dan va céac két luan chi dao tai Hoi nghi ddi thoai cua nguoi ding dau cép
Uiy, chinh quyén v&i Nhan dan (dd 6 chire 08 héi nghi doi thoai ciia bi thir Péng ity
va Chu tich UBND xd), tir d6 kip thoi nam bét tim tu, nguyén vong cua nguoi dan
dé chi dao, giai quyét nhirng kién nghi, nhiing van dé burc xtic, n6i cdm ma Nhan dan
guan tam.

Két qua tiép cong dan cua Bi thu Pang ay, Chi tich UBND xa:

(S liéu tir nam 2014 dén nay):

- Tiép dinh ky : 55 luot.

- Tiép dot xuat: 8 luot

Nbi dung tiép cong dan cha yéu kién nghi vé linh vuc dét dai (giai phong mat
bang cac dy 4n), mdi truong, chinh sach.

Két qua giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan: Tiép nhan 33 don,
da xur 1y 33/33 don, khong c6 vu viéc con tdn dong.

Nhin chung cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi dé
xuét ctia nhan dan duoc cap uy, chinh quyén quan tdm hon chat lwgng, hiéu qua dugc
nang cao, chi trong dén cong tac tiép cong dan.
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2.4. Két qua tiép cong dan va gidgi quyét KNTC ciia UBND x&

- Chu tich UBND x4, céc can bd, cong chire ting cudng thuc hién tot cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh phéap luat ngay tir khi moi
phat sinh & co s¢; dau tu trang thiét bi may moc phuc vu tai noi tiép cong dan; thuc
hién tbt cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét; ting cuong tiép xtc, ddi thoai cua
nguoi dimg dau véi cong dan trong giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi; thuc
hién dung quydinh phép luat va nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau trong viéc
tiép congdan, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan; ting cuong hoat dong quan
lynha nudc va thanh tra trach nhiém thue hién phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua dia phuong.

2.5. Két qua cong tdc tiép cong din, gidi quyét KNTC ciia HDND, MTTO va
cdc doan thé chinh tri xd hji

- Uy ban Mit tran T6 quéc va cac T6 chirc Chinh tri - X3 hoi x4 tich cuc tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat; to chirc tiép nhan y kién phan anh, kién nghi cua
Nhan dan, tong hop va chuyén cac co quan ¢ thim quyén giai quyét; cha dong giam
sat viéc giai quyét cac vu viéc gay buc xdc trong Nhan dan. Cha dong thong tin,
tuyén truyén, tao du luan xa hoi manh mé, gép phﬁn nang cao y thirc ctuia ca cong
ddng trong tham gia ddu tranh voi cac biéu hién bao che nhitng hanh vi tra thu, tri
dap ngudi td cdo va nhitg hanh vi vu khdng, t6 cdo sai su that.

2.6. Két qud cong tic linh dao, chi dao chi dao, phéi hop xiv Iy, gidi quyét
cdcvu viée khiéu kién dong nguwoi, phire tap, kéo dai:

Tir nim 2014 dén nay, UBND xa khong tiép nhan giai quyét cac vu viéc khiéu
kién dong nguo1i, phuc tap, kéo dai.

2.7. Két qua céng tic kiém tra, gidm sdt ciia HDND, MTTQ va cdc doan thé
chinh tri - xa hi déi véi cong tic tiép dan, gidi quyét KNTC

Thuong truc HDND, MTTQ va céc t6 chtrc doan thé chinh tri x4 hoi d3 to chire
4 cudc giam sat vé cac kién nghi ctia cong dan, qua viéc kiém tra giam sat can bo,
cong chire da tiép dan xur Iy don dang trinh ty, thim quyén.

2.8. Két qud phdt huy vai tro, trach nhiém ciia cdc co quan thong tin bdo chi
trong céng tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC.

Lanh dao UBND xa da chi dao bo phan chuyén mon chiu trach nhi€ém tuyén
truyén, phd bién nhitng quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo trén hé thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir thuong xuyén
duoc cap nhat, cung cép kip thoi, chinh x4ac nhiing thong tin chinh théng vé céc hoat
dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién tot va dang thoi gian quy
dinh ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo.

2.9. Két qua kién toan déi ngii cdn bé, cong chive lam céng tdc tiép cong dan
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va tham muwu gidi quyét KNTC; bé tri tru sé, trang bi phwong tién va irng dung
cong nghé thong tin trong céng tic tiép cong din va giai quyét KNTC 6 dia phwong:

Hang nam, UBND xi Hoang Cat thudng xuyén ban hanh thong bao lich tiép
cong dan cua Chu tich, ph6 Chu tich UBND, HPDND xa va cong chtrc kiém nhi¢m
1am nhiém vu cong tac tiép cong dan va cd niém yét cong khai theo quy dinh.
UBND x4 d3 bb tri noi tiép cong dan tai phong riéng rong 25 M2, ¢6 ban ghé, quat va
ban hanh quy ché, ndi quy, danh dach can bd, cong chirc tiép cong dan in Ao duoc
treo tai phong tiép cong dén.

UBND x3 bd tri 04 déng chi can bo, cong churc c6 du phém chét, trinh do, chuyén
mon nghiép vu 1am cong tac tiép cong dén, tit ca cac déng chi dap img duoc nhiém
vu duogc giao.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & dia phuong
chuyén bién tich cuc, cac vu viéc méi phét sinh duoc giai quyét kip thoi; nguoi
dung dau d3 ting cudng cong tac tiép cong dan, t6 chirc d6i thoai dé giai quyét cac vu
viéc khiéu nai thudc thim quyén theo quy dinh cta phéap luat, hau hét cac vu, viéc
phat sinh déu duogc giai quyét kip thoi, khong dé xdy ra phurctap.

Cong dan thuc hién quyén khiéu nai dung trinh ty, hinh thtc khiéu nai theo quy
dinh cua phap; quyén va nghia vu ciia cong dan khi khiéu nai dugc dam bao theo quy
dinh.

Phét huy vai trd phbi hop cia Uy ban MTTQ Viét Nam x4 trong cong tac van
dong, thuyét phuc, giai thich, hoa giai va tuyén truyén pho bién gido duc phap luat
cho nhan dan.

Thue hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh, gan viéc tiép cong dan véi
xtr 1y, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Ch trong tiép cong dan tai
co s, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cua ngudi dan. Chu dong dbi thoai, van dong,
thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thio gd triét dé khiéu nai, birc xtc ctia nhan dan.

2. Han ché, kho khin vurong mic

- Poi séng nhan dan con gap nhiéu khé khan, ty 1¢ ho nghéo dang con nén diéu
kién tiép can va tim hiéu thong tin, kién thirc phap luat vé khiéu nai, t6 céo, Y thuc
chap hanh phép luat cia mot bd phan quanchung nhan dan van con han ché.

- COng tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t céo tuy dugc ting cuong nhung
hiéu qua chua cao, chua da dang vé mat hinh thire va ndi dung tuyén truyén

3. Nguyén nhan

- Can bo, cong chuc kiém nhiém cong tac tiép dan trinh d9, nang lyc tham
muu, gilp viéc vé cong tac tiép cong dan, gidiquyét khiéu nai, t cao chua dap ting
yéu cau.
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- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giaiquyét
khiéu nai, t6 cao chwa thuong xuyén, ndi dung, hinh thirc chua phong phti nén muc
do hiéu biét phap luat ctia mot bo phan Nhan dan con han ché.

IV. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua B§ Chinh tri va cadc van ban lanh dao, chi dao ctia Tinh uy, Huy¢n
uy vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Chu trong thuc hién cong khai minh bach hoat dong cua cac co quan, don vi,
nhét 13 cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo nhu: quan 1y dét dai, giai phong mat
bang, tai chinh.

3. Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do, nang luc cho doi
ngil can bd, cong chire, nhat 1a nhitng ngudi truc tiép lam cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.

4. Pay manh va nang cao chat luong cong tac hoa giai & co sd, phat huy vai trd
ctia Mt tran T quéc va céc to chire chinh tri- x3 hoi trong cong tac hoa giai.

5. Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai,
t6 c4o cho nhan dian dé nang cao nhan thic phép luat, han ché khiéu kién trai phap
luat.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéong

Trén day la bao cio tong két 10 nam thue hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo chinh tri vé ting cudng su 18nh dao cua Pang d6i vai cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia UBND xa Hoang Cat./.

Noi nhdn: CHU TIS%

- Thuong truc huyén uy (b/c);

- Thanh tra huyén (b/c); £ L N TV

- Thuong tryc Dang uy-HDND-UBND (b/c); S & -1 S/ -~
_MTTO, cac doan thé X (p/h); { / »

- Cbng chire xa (t/h); AN S

- Luu: VT. \ 4\ P aaka, s

Neguyen Van An
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