UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XAHOANG CAT Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:228 /BC-UBND Hoang Cét, ngay 20 thang 8 nam 2024
BAO CAO

Phuc vu cong tac kiém tra cai cach hanh chinh
theo Ké hoach s6 84/KH-SNV ngay 25/01/2024 ciia Sé Noi vu
S6 liéu bao céo (tir 01/01/2024 dén thoi diém bao cao)

Thyc higén Ké hoach s6 84/KH-SNV ngay 25/01/2024 cua S& Noi vy tinh
Thanh Hoa Ve viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024,
UBND x& Hoang Cét bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Viéc xay dung va to chirc thwe hién cac van ban chi dao di€u hanh ve
cai cach hanh chinh

- V& xay dung va t6 chuc thyuc hién ké hoach CCHC giai doan, hang nim:

Thue hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phi vé viée
ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, giai doan 2021 - 2030, Quyét
dinh s6 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 ctia UBND tinh Thanh Héa vé viéc ban
hanh Ké hoach CCHC trén dia ban tinh Thanh Héa, giai doan 2021 — 2025, Quyét
dinh s6 2384/QD-UBND ngay 13/10/2021 ctia UBND huyén Hodng Hoa vé viéc
ban hanh ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025; Céc van ban chi dao cuia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh, UBND huyén, Chua tich UBND huyén. UBND xa Hoéng
Cat ban hanh Quyét dinh vé ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban x3 giai doan
2021-2025" d6ng thoi, ban hanh ké hoach CCHC hang nam dé trién khai thuc hién
theo quy dinh?.

Ban hanh cic vin ban trién khai cong tic CCHC 2024: tong s6 vin ban da
ban hanh dén ngay 15/8/2024 14 22 van ban nhu: Ké hoach CCHC nam 2024%; Ké
hoach Kiém soat TTHC*; K& hoach trién khai cong tac xay dung véan ban quy pham
phap luat®; Ké hoach Theo di thi hanh phap luat®; K& hoach kiém tra, ra soat va hé
théng hoa van ban quy pham phép luat trén dia ban huyén’; Ké hoach dao tao, boi
dudng can b, cong chirc®; Ké hoach dau tu cong?; K& hoach tmg dung céng nghé
thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong ciia co quan nha nudc xa Hoang Cat nim
20240, K& hoach trién khai thyc hién Po ludng su hai long ctia ngudi dan, t6 chirc
ddi véi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Hoﬁng

1 Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay 25/11/2021;

2 K¢ hoach s 332/KH-UBND ngay 30/12/2020; Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 04/01/2022; Quyét dinh s6
142/QD-UBND ngay 30/12/2022; Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 02/01/2024;
3 Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 02/01/2024;

4 Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2024;

5 Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 19/01/2024;

6 K¢ hoach s 49/KH-UBND ngay 07/02/2024;

7 Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 19/01/2024;

8 Ké hoach s6 83 /KH-UBND ngay 22/3/2024;

9 Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 09/01/2024;

10K ¢ hoach s6 13/KH-UBND ngay 04/01/2024;
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Cét, nam 2024'; d6ng thoi, ban hanh nhiéu van ban khac dé trién khai thuc hién cac
nhiém vu trong cong tac cai cadch hanh chinh nam 2024'2... Trén co s& chi dao cua
UBND x&, Chu tich UBND x&, 100% can bg, cong chirc cu thé hoa cac nhiém vu cu
thé vé CCHC dé trién khai thuc hién tai linh vire minh phu trach.

- Viéc so két, tong két, danh gia, bao cdo cong tic CCHC theo dinh ky, ké
hoach CCHC dugc trién khai thyc hién dung thoi gian quy dinh.

2. Cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND x4 d3 ban hanh K& hoach vé tuyén truyén CCHC niam 20243, Chi dao

cong chirc chuyén mon thuc hi¢n tot cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC voi
nhiéu hinh thirc, da dang, phong phii, pht hop vé6i diéu kién thyc té cia dia phuong
nhu: 16ng ghép vao cac hoi nghi; thong qua hé thong dai truyén thanh cua xi; dang trén
Trang thong tin dién tir cua Xa.

Két qua d4 tuyén truyén qua hé thong dai truyén thanh duoc 6 chuyén muc vé

chuyén d6i s6 va 7 tin, bai; tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia X3 tai
https://hoangcat.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh
- Thuc hién Ké hoach CCHC nam 2024 cua UBND xa, Chu tich UBND xa da
ban hanh Ké hoach vé tu kiém tra CCHC trén dia ban x4 dé trién khai thuc hi¢n*4,
- Pé thuc hién tét cong tac CCHC trén dia ban x&, Chu tich UBND x4 da ban
hanh Céng vin s6 14 / UBND-VP ngay 04/01/2024 V& viéc trién khai thuc hién mot
s6 nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2024. Thudng xuyén don déc,
nhac nhé cac bo phan chuyén mdn UBND thuc hién nghiém tic ké hoach cai céch
hanh chinh nhét 1a cdng tac kiém soat TTHC, tiép nhan ho so va tra két qua cho cong
dan dam bao dung han, khéng sach nhiu gay phién ha cho té chitic va cong dan dén
giao dich tai bo phan mot ctra cua xa.
3. Nhirng sang kién, giai phap veé cai cach hanh chinh
Giao cong chirc chuyén mon (Tai chinh - Ké hoach, Van phong —Théng ké; Tu

Phéap — Ho tich) xay dung m6 hinh, sang kién kinh nghiém méi trong CCHC dé trién khai
thuc hién trong nam 2024.

Il. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Vé ban hanh, tham muu ban hanh vin ban QPPL thudc thim quyén cta don vi:
tiép tuc d6i mai, nang cao chat lugng xay dung vin ban quy pham phép luat; kiém
soat chat ch€ viéc thuc hién quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap
ludt dam bao tinh hop hién, hop phap, dong bd va kha thi, phu hop vai tinh

11K & hoach s6 178/KH-UBND ngay 12/7/2024;
12 Cong vin s614 /UBND-VP ngay 04/01/2024;
13 K¢ hoach s6 11/KH-UBND ngay 04/01/2024;
14 K& hoach sé 20/KH-UBND ngay 08/01/2024;


https://hoangcat.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cai-cach-hanh-chinh
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hinh thuc té cua dia phuong!® Két qua: trong ky béo céo, UBND xi Hoang Cat ban
hanh 01 van ban quy pham phép luat 13 quyét dinh cia UBND x4 vé ban hanh quy
ché thyuc hién dan cha & co so. Van ban duge ban hanh ding tham quyén, nodi dung
va thé thirc theo quy dinh.

- Chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién tdt cong tac tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat trén dja ban x&, gop phan ning cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phap
luat cua can bd, cong chirc va ngudi dan; t6 chure cac hoat dong PBGDPL c6 trong
tam, trong diém, gén vai1 viée thuc hién nhi€ém vu phat trién kinh té - x3 hoi va chtrc
ning, nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong?®.

Két qua: Dén ngay 15/8/2024, da t6 chirc 01 cudc phd bién gido duc phép luat
v6i1 78 nguoi tham gia.

- Viéc ban hanh va t6 chtrc thuc hién ké hoach ra soat, kiém tra vin ban QPPL
hang nam dugc thyc hién ding quy dinh nham nang cao chét luong kiém tra, ra soét,
hé théng hoa vin ban quy pham phép luat, vin ban ap dung phap luat do cac co quan
hanh chinh ban hanh'’;

- Trién khai thue hién cac hoat dong vé theo ddi, thi hanh phap luat va tang
cuong theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan 1y Nha nudc trong cong
tac t6 chuc thi hanh phap luat ctia cac co quan, don vi, dia phuong, dam bao viéc
thuc hién c6 hi¢u qua va xuyén sudt %; ban hanh van ban xir Iy vi pham hanh chinh;
chtng thuc; tuyén truyén, pho bién giao duc phéap luat; ho so tiép can phap luat va
hoa giai & co s, ndm 2024° va giao phong Cong chirc Tu phap chu tri kiém tra hoat
cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban x&.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong

- Trién khai thuc hién nghiém céc chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pha, UBND tinh, Chu tich UBND tinh, UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé
cong tac klem soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Cu the
tiép tuc trién khai thyc hién tét co che mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi, Quyét dinh sé 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 vé Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir, Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
ctia Thu tudéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh cac giai cai cach va nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. trién khai thuc hién Ké hoach hoat dong cua

15 & hoach s6 39/KH-UBND ngay 19/01/2024;
16K & hoach s6 38/KH-UBND ngay 19/01/2024;
17 K¢ hoach s 40/KH-UBND ngay 19/01/2024;
18 K¢ hoach s6 49/KH-UBND ngay 07/02/2024;
19K ¢ hoach s6 51/KH-UBND ngay 16/02/2024;
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Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh pht nam 2024, trién khai thuc hién tiép
nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh, trién khai thyc hién Céng vin sé 6364/UBND-KSTTHCNC ngay
09/5/2024 ctia Chii tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ddy manh tuyén truyén, hudng
dan, nang cao nhén thirc ciia ngudi dan d6i voi 02 nhém dich vu cong lién thong khai
sinh, khai ttr, Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta Tha tuéng Chinh phi vé
tiép tuc déy manh cét gidm, don gian hoéa thu tuc hanh chinh tai cac b, nganh, dia
phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. ..

2.1. Kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC):

- UBND x& d3 ban hanh K& hoach kiém soat thl tuc hanh chinh nam 2024 dé
trién khai thyc hién?; 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc xay dung phé
duyét quy trinh ndi b theo tidu chuén ISO 9001:2015 va cong bd cong khai quy trinh
ndi bd va quy trinh phéi hop trong giai quyét TTHC.

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét niém yét cong khai trén Bang tudng
tai B0 phan mét cwra, trén Trang thong tin dién tr cua xa tai
https://hoangcat.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/ va thuc hién cong khai tién do, két qua
giai quyét TTHC trén Trang théng tin dién tir cua cac x3, thi trin tai dia chi
hhttp://hoangcat.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-khai-ket-qua-giai-guyet-tthc.

Thuc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét TTHC ctia UBND x4 tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua; dong thoi, niém yét cong khai trén Trang thong tin dién
tlr ciia cac x4, thi trn tai dia chi http://hoangcat.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/web/cong-
khai-ket-qua-giai-quyet-tthc.

2.2. Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

- Trién khai hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo quy dinh. 100% TTHC thudc thim quyén cia UBND xi, duoc
dua vao thuc hién theo co ché mét cira, mét cira lién thong (trtr nhitng TTHC déac thu).
Tong s6 TTHC thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thdng trén dia ban xa (cap
nhap trong thoi gian gan nhat cia ky kiém tra): 256 TTHC trong dé: s TTHC giai
quyét theo co ché 1 ctra: 164; s6 TTHC duoc giai quyét theo hinh thurc lién théng ciing
cap: 01; s6 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong giita cac cap chinh quyén:
90.

- V& s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC: viéc phan mém mét ctra dién tir
bat budc phai s6 hda ho so va két qua giai quyet TTHC mdi thuc hién tiép nhan va
tra két. Do d6 két qua dat 100%.

-Thanh toan truc tuyén: trién khai thuc hién nghiém Nghi quyét s6 01/NQ-
CP vé nhiém vy, giai phap chii yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, du
todn ngan sach nha nudc va cai thi€én moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quc gia nim 2023 va Nghi quyét sb 02/NQ-CP cuia Chinh phua vé nhimng
nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao nang lyc
canh tranh qudc gia ndm 2024, trong d6 ddy manh thanh toan tryc tuyén

20 Quyét dinh s 02/QD-UBND ngay 02/01/2024;
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mdi don vi trén 45%. Theo s6 lidu thong ké trén phan mém, 8 thang dau nam thanh
toan tryc tuyén trén dia ban xa dat 90,6 %

- Két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/01/2024 dén thoi diem kiém tra;

+ Tong s6 ho so da tiép nhan: 539 ho s0. Trong d6: tiép nhan truc tlep, qua
dich vu buu chinh cong ich: 0 hd so; tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén:
539 ho so;  ky truge chuyén qua: 0 hd so.

+ S6 hd so da giai quyét tra két qua: 539 hd so. Trong do: tra trudc va dang
han: 539 hd so = 100%. Khéng co ho so qua han

- B phan Mot cira tiép tuc dugce dau tu co sd vat chat trang thiét bi, phan
mém tng dung dat chuin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu va dat chuan nong thon mai. Tai B phan mot ctra duoc
bb tri bang thong tin niém yét TTHC, ndi quy, quy ché 1am viéc, khu vuc tiép nhan
dugc phan thanh quiy twong tmg véi timg linh vire khac nhau va bd tri can bo, cong
chtre truc tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh. Hang nim, UBND x4 déu xay dung
ké hoach va thuc hién t6t viéc khao sat mirc ¢ hai 1ong cua nguoi dan, t6 chirc
thong qua phat phiéu va danh gia sy hai 16ng cua nguoi dan, t6 chirc thong qua Hé
thong mot cira dién tir. Viéc thyc hién ché do, chinh sach d6i v6i can bo, cong chirc
lam viéc tai BO phan mdt cira khong co.

2.3. T6 churc thue hién tdt viée tiép nhan, xtt Iy PAKN cua cé nhan, t6 chirc
d6i voi TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x3 qua hé thong :
phanhoi.thanhhoa.gov.vn va cong khai théng tin phan hoi kién nghi trén Trang théng
tin dién tir caa x&; dong thoi, tra 10i PAKN cuta ¢4 nhén, t6 chirc bang van ban va
cong khai trén trang thong tin dién tir theo quy dinh, khong dé xay ra tinh trang xur
ly PAKN qué han hoic kéo dai. Trong 8 thang dau nam, UBND x4 khong nhéan dugc
PAKN.

3. Cai céach té chirc b may

- Trién khai x4y dung Dé an vi tri viéc lam, ban mo ta cong viée d6i voi can
b, cong chirc x4, trinh cap c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh. Két qua: UBND
X4 d3 duogc phé duyét vi tri viée 1am?L,
4. Cai cach ché d¢ cong vu ,
4.1. Vé so lugng, chat lwgng, can bo cong chuac cap xa:
Vé can b, cong chirc cap xa: Tong s, chat luong can bd, cong chic cip xa
dén thoi diém hién tai 1a: 18 nguoi. Trong dé:
* Can bg: 10 ngwoi
+ Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc: 10 ngudi = 100%;
+ Trinh d¢ 1y luan chinh tri: Trung cdp: 9 ngudi = 90 %;
* Cong churc: 8 nguoi.
+ Trinh d6 chuyén mon: Thac sy: 01nguoi =13 %, Pai hoc:7 ngudi = 87 %j;
+ Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap: 6 ngudi = 75%; so cap: 02 ngudi = 25%.

21 Quyét dinh 1069/QD-UBND ngay 29/3/2024 ciia UBND huyén
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4.2.Quan 1y, str dung, bo tri, sip xép can bo, cong chirc va ngudi hoat dong
khong chuyén trach cip xa thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sb 33/2023/ND-
CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh pha va Quyét dinh sé 16/2020 ngay 15/4/2020 cua
UBND tinh Thanh Héa. Viéc thyuc hién bé tri sdp xép ngudi hoat dong khong chuyén
trach cip x4 thuc hién bé tri dam bao vé sb lwong va chirc danh theo Nghi quyét sb
31/2024/NQ-HDPND ngay 10/7/2024 cua HDND tinh Thanh Hoa.

4.3.Viéc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh ciia can bd, cong chirc, trén
dia ban x& dugc thuc hién nghiém tic theo Chi thi s6 26/CT- TTg ngay 05/9/2016 cia
Thu tuéng Chinh pha, Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 caa Chu tich
UBND tinh Thanh H6a va Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 caa Ch tich
UBND huyén vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cong tac quan 1y nha nudc cia
cac cap, cac nganh trén dia ban huyén va tiép tuc trién khai thuc hién tét Dé an vin
hoa cong vu trén dia ban xa theo ké hoach?;

5. Cai cach tai chinh cdng , ,

- UBND xa da ban hanh quyét dinh s6 129/QD-UBND va s6 130/Qb-UBND
ngay 28/12/2023 vé xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, xay dung quy ché quan 1y, st
dung tai san cong nam 2024 gui phong tai chinh tham dinh va giri kho bac nha nudc
kiém soat chi dang quy dinh.

- Thuc hién quan 1y thu, chi ngan sach ddm bao kinh phi thuc hi¢n cdc nhi€ém vu
chinh tri thuong xuyén, dot xuét cta dia phuong; vu tién cac nhiém vu chi dam bao an
sinh xa hoi. Nang cao trach nhiém, hi¢u qua stir dung tai san, kinh phi tir ngan sach nha
nuodc, thuc hién dan chi,cong khai, minh bach vé tai chinh cong. Trién khai thuc hién
K¢é hoach dau tu cong nim 2024.

- Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan vé tai chinh x&
ngan sach: (khéng co)

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1.Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh

chinh nha nudc tai dia phuong:

-Tiép tuc trién khai thye hién Nghl quyét sb O6-NQ/TU ngay 10/11/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén do1 s0 tinh Thanh Hoa dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030; ddng thoi, ban hanh Ké hoach tmg dyung cong ngh¢ thong tin va chuyen
601 s0 trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc xi Hoang Cat nam 2024 dé
trién khai thuc hién?. 100% s vin ban trao d6i duéi dang dién tir (trir van ban mat)
duoc trao

- Pbi voi cac co quan nha nude trén phan mém quan 1y vin ban va hd so cong
viéc; ty I¢ van ban trao doi duéi dang di¢n tr st dung chir ky s6 (trr van ban khong
dugc giri nhan qua moi truong mang) tai UBND x& dat ty 16 100%; Tong sb vin ban
di 320 van ban

22 Quyét dinh s6 114/QD-UBND ngay 05/08/2020;
23 K& hoach s6: 13 /KH-UBND ngay 04/01/2024;
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- Hoat dong ctia Trang thong tin dién tir xa dugc trién khai thuc hién va hoat
dong co hiéu qua. Hé thdng giao ban truc tuyén dugce dau tu hoan thanh tai xa dap
g yéu cau phuc vu cac cudc hop tir tinh dén xa. Viéc cung cip thong tin va dich
vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép, dic biét 1a cung cap dich vu cong
truc tuyén mot phﬁn, dich vu cong truc tuyén toan trinh trén trang thong tin dién tir
duoc trién khai thuc hién theo ké hoach ctia UBND tinh.

- Co s ha tang vé cong nghé thong tin trén dia ban x4 tiép tuc duoc dau tu,
dap ung nhu cAu cua CaC co quan, don vi, dam bao co sé vat chét, trang thiét bi cho
can b, cong chirc lam viéc trong co quan nha nudc, taing cuong hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, phuc vu kip tho1 nguoi dan va doanh nghiép.

- Vé cung cap dich vu c6ng truc tuyén doi véi t6 chirc, cong dan:

+ 100% TTHC dich vu cong tryc tuyén mot phﬁn, dich vu cong truc tuyén
toan trinh trién khai thyc hién theo diing quy dinh. Tong s6 TTHC cung cap dich vu
cong truc tuyén mot phan la: 133; TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh
la: 49.

+ Ty 18 h6 so TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho
so: dich vu cong truc tuyén mot phan 258 / 539 ho so, dat ty 18 48%; dich vu cong
tryc tuyén toan trinh 281/ 539 ho so, dat ty 1 52 %.

+ 86 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 106/117 hd so =90.6
%.

- Trién khai thyc hién tbt viéc tiép nhan, tra két qua ho so TTHC qua dich vu
BCCI cho ngudi dan, to chirc. Két qua: 8 thang dau nam, da thuc hién ti€p nhan 0
ho; tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 15 ho so.

-Thyc hién tét viée chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh giéy to, van ban
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tr. Két qua: 8 thang dau nam, trén
dia ban xa da thuc hién chimg thuc 191 h so.

6.2.Vé ap dung 1SO trong hoat dong cta co quan hanh chinh trén dia ban xa:

-Tiép tuc thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015, xay dung h¢ théng cac quy trinh mot cach déng bo,
khoa hoc, phtt hop véi chinh sach, muc tiéu chét lugng dé ra; thuong xuyén cap nhat
cac TTHC dugce Chi tich UBND tinh quyét dinh cong bd sira doi, bo sung, ban hanh
moéi va xdy dung, b6 sung quy trinh TTHC theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
dé thuc hién. Két qua: UBND xa da xay dung Ké hoach danh gia noi bd naim 20242
va thuc hién tét viéc duy tri, cai tién Heé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 va hoan thanh trong quy 1V/2024 (dén thoi diém hién tai,
nam 2024 chua dén ky danh gia).

24 Ké hoach sb 53/KH-UBND ngay 16/02/2024;



1. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng Uu diém

Cong tac CCHC 8 thang ddu nam 2024 va nhitng nam qua ludn duoc UBND
xa, Chu tich UBND xa lanh dao, chi dao sat sao, quyét liét, thuwong xuyén; cung voi
su no luc, quyét tAm cao cia can bd, cong chirc, cong taic CCHC trén dia ban xa tiép
tuc c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, co ban dat dugc két qua kha toan dién trén ca 6
ndi dung: (1) Cai cach thé ché; (2) Cai cach tha tuc hanh chinh; (3) Cai cach to chirc
bd may hanh chinh nha nudc; (4) Cai cach ché do cong vu; (5) Cai cach tai chinh
cong va (6) Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd; nham gop
phﬁn hoan thanh cac chi ti€éu phat trién kinh té xa hoi trén dia ban xa, duoc nguoi
dan va cac to chirc, doanh nghiép danh gié cao.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan
2.1. Nhirng ton tai, han ché:

- Cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién cong tac CCHC tai mot s6 thoi diém
chua thuc su quyét liét, viéc quan triét, tuyén truyén va chi dao t6 chirc thuc hién,
bo tri ngudn luc cho CCHC con han chg;

- Ha ting cong nghé thong tin va vo s¢ vat chat tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua cap xa tuy da dugc dau tu nang cap nhung van chua dap tng dugce hién
dai hda nén hanh chinh;

- Mot s6 can bo, cong chtrc do tudi cao nén viéc ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctiia co quan hanh chinh, trong ti€ép nhan giai quyét TTHC
con nhiéu han ché;

2.2. Nguyén nhan:

Cai cach hanh chinh 1a nhiém vu 16n, lién quan dén tat ca cac linh vuc ctia nén
hanh chinh, vi vy, cong tac chi dao, diéu hanh cta cac cdp, cic nganh & dia phuong
gip nhiéu kho khan;

- Vai tro, trach nhiém nguoi ding dau déi voi cong tac CCHC c6 luc, c6 noi
chua quyét ligt trong chi dao, diéu hanh, chua dau tu thoi gian, nguén luc thich dang
cho thuc hién CCHC;

- Cong chuc lam cong tac CCHC lam viéc kiém nhiém, cong viéc cia cong
chire cip xa qua nhiéu; mot s6 can bo, cong chire tinh chuyén nghiép chua cao; bén
canh d6 viéc luan chuyén can bg, cong chirc 1 ngudi dang lam cong tac CCHC ciing
lam anh hudng, kho khan trong viéc tham muu thuc hién cong tic CCHC;

- Co s6 vat chét, trang thiét bi dé phuc vu cho hoat dong cua B6 phan mot ctra
cac trang thiét bi chua duoc nang cap phu hop véi giao dién ciing nhu tc do giai
quyét cong viée; quy trinh dién tir con nhiéu 16i cham dugc khac phuc.
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I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc d6i mai, nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé théng hoa van
ban QPPL, tap trung ra soat cac van ban do HDND, UBND céc cap ban hanh. Trién
khai thi hanh phép luat va ting cudng theo dbi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém
quan Iy Nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phap luat ctia cac co quan, don vi,
dia phuong.

2. Tiép tuc thue hién hi¢u qua Ké hoach kiém so4t TTHC trén dia ban xa. Tap
trung giai quyet cac TTHC, bao dam duy tri ty 1¢ giai quyét ding han dat 100%.
Thyc hi¢n s6 hoa ket qua giai quyét TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach,
rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

3. Thyc hién khao sat, danh gia mirc do hai long ctia nguoi dan, to chic dbi
véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban x&;

4. Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu
ctia d6i ngii can bo, cong chuc; ting cudng kiém tra dé kip thoi phat hién va xu 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham.

5. T6 chirc thyc hién chi ngan sach nha nudc theo du toan dugce giao, bao dam
phan bd, giao du toan cho cac nganhhhh theo ding thoi han va quy dinh cta Luat
Ngén sach nha nudc va cic van ban hudng din; tiép tuc trién khai ké hoach dau tu
cong nam 2024 trén dia ban xa.

6. Tiép tuc thuc hién Dé an “Chuyén ddi s6 trén dia ban xa giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030” theo ké hoach ctia UBND tinh, UBND huyén; Ké
hoach tng dung coéng nghé, thong tin va chuyén dbi sé nam 2024 trén dia ban x4.
Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr Iy ho so trén mdi truong mang; thuc
hién s6 hoa ho so, luu trit hd so cong viée trén moi truong dién tir ctia co quan nha
nudc theo quy dinh.

7. Tich cyc tuyén truyén cong tic CCHC dudi nhiéu hinh thirc, trong d6 chi
trong cac giai phap tuyén truyén dé nguoi dan, t6 chire thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir. Thuong xuyén kiém tra céng tic CCHC gén voi viée thuc hién van
hoa cong sd, dao duc cong vu.

Trén day 1a bao cdo két qua tinh hinh thyc hién cong tac CCHC theo ndi dung
Ké hoach s6 84/KH-SNV ngay 25/01/2024 cua So Noi vu tinh Thanh Héa vé viéc
kiém tra cdng t&c CCHC niam 2024. UBND xa Hoang Cét béo cdo S& Noi vu theo
quy dinh./.

Noi nhin: U TICH
- S N6i vu (blc): /4
- UBND huyén (b/c); _ B\
-TTr DU-HDND-UBND xa (b/c); %\ Y
- Can bg, CC xa : _‘ : ¢/ //‘ N
- Luu: VT. AN ;-4 v/
\4 \ TR RA

Nguyen Van An
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