UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG CAT Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 355 /BC-UBND Hodng Catngay 15 thang 12 nam 2024
BAo CAO

Tinh hinh tlep nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu
cong Qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh
tai UBND xa Hoang Cat nim 2024

Thuc hién cong van S6: 4509/UBND-VP ngay 11 thang 12 nam 2024 V/v
thong bao chuong trinh kiém tra nghiép vu tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu céng Qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cua tinh. UBND xa Hoéng Cat bao céo két qua thuc hién nhu
Sau:

I. TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET TTHC

1. Cong tac trién khai thue hién

1.1. Viéc tiép nhan, sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:

- Tat ca ho so thuc hién theo quy dinh 100% hd so TTHC duoc cong bd
thuc hién tai B phan mot ctra cép xa duoc tiép nhan va xu ly trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Khdng ¢6 ho so TTHC khong tiép nhan va
giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh .

- Tt ca cac ho so déu duoc cap nhat thong tin ho so; ky s6, thuc hién sb
hoa, scan (quét), dinh kém thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin mot cira dién tir day du, chinh xéc theo quy dinh.

- Tat ca cac hd so déu duoc cip nhat trén hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, Tt ca cac ho so tiép nhan déu dung theo yéu cau do d6 chua co
ho so nao bi tir chdi tiép nhan hodc yéu cu b sung ddi v&i ho so tréa lai/xin rat,
hd so yéu cau bd sung; Trong nim xa khong c¢6 ho so tré hen nén khong co van
ban xin 16i va hen lai ngay tra két qua ddi voi ho so bi qua han giai quyét theo
quy dinh.

1.2. Viéc tiép nhan va giai quyét ho so dich vu c¢6ng truc tuyén:

- Céc hd so dich vu cong truc myén ndp qua Céng Dich vu cong Qubc gia
va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh ctia cong dan sau khi tiép nhan
hd so dd dugc cong chirc chuyén mon thyuc hién ding thoi gian quy dinh (trong
thoi gian t6i da khong qua 08 gio lam viéc ké tir thoi diém cong dan ndp ho so
truc tuyén thanh cong).

- Tét ca cac ho so da tiép nhan déu ding theo yéu cau, do d6 chua c6 hd so
nao bi tr chdi tiép nhan hoac yéu cau bo sung ddi vai hd so dich vu cong truc

tuyén.
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- Viéc trién khai cac hinh thirc thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén; su dung
bién lai dién tir trén HE théng thong tin mot ctra dién tor ding quy dinh, da trién
khai cac hinh thtc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén qua tai khoan cia UBND x4
da dang ky va UBND xa c6 st dung bién lai di¢n ttr.

Viéc trién khai thuc hién 02 nhém TTHC lién thong cua Dé an 06: “Dang
ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tubi” va
“Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri, tro cap mai tang, hd tro chi phi mai
tang” (d6i véi cap xa):

+ S6 luong hd so tiép nhan va giai quyét trén Phan mém dich vu cong lién
thong cua Bo Cong an: https://lienthong.dichvucong.gov.vn/ nim 2024 1a 108 ho
so, Trong do6 90 hd so trude han, 18 hd so ding han

+ Khong c6 ho so hd so tiép nhan cua 02 TTHC: Pang ky khai sinh; ding
ky khai tir trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Viéc thuc hién khai théc, tra ctru thong tin trong co s¢ dit licu quéc gia
vé dan cu: Cong chire tiép nhan ho so khong yéu cau ngudi dan xuat trinh Gidy
xac nhan thong tin vé cu tra, thong bao s6 dinh danh c4 nhan khi thuc hién tiép
nhan, giai quyét cac TTHC, dich vu cong ctia cong dan.

1.3.Viéc trién khai thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao:

Thuc hién chi tiéu dich vu cong tryc tuyén dugc giao theo Quyét dinh sb
5050/QD-UBND ngay 28/12/2023 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
hanh dong thue hién Nghi quyét ctia Chinh pha, Nghi quyét ctia Tinh uy, HDND
tinh vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quc phong - an ninh nam 2024. Ké
hoach giao ty 1& ndp hd so truc tuyén toan trinh 65%, mot phan 65%. Két qua
UBND x4 d3 vuot ké hoach dich vu cong tryc tuyén mot phan 371/371 ho so =
100%; toan trinh 155/155 hd so = 100%.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC

2.1. Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 13/12/2024, Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua da tiép nhan: 981 ho so (trong ky: 981 ho so; ky trude chuyén sang: 0. ho
s0). Két qua giai quyét nhu sau:

+ Ho so di giai quyét trudc han va dang han: 981 ho so.

+ Ho so giai quyét qua han 13: 0 hd so

+ Ho so dang giai quyét trong han 1a: 0 ho so.

+ Ho so cho bd sung 1a: 0. hd so.

+ Ho so tra lai/xin rat 12:0 ... ho so.

2.2. Két qua tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén:

Téng s6 ho so truc tuyén da tiép nhan: 526 ho so; Trong do:

« S4 ho so truc tuyén toan trinh : 155/155 =100%
« S4 ho so truc tuyén mot phan: 371/371 =100%


https://lienthong.dichvucong.gov.vn/
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- Sb tha tuc phat sinh nhiéu hd so nop truc tuyén: Gom linh vuc vé Ho tich

va linh vyuc vé Bao tro xa hoi.

2.3. Két qua tiép nhan va chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich

- Sb hd so da tiép nhan: 18 hd so.

- Sb két qua da chuyén tra: 18 hd so dat ty 1& 100 %.

- Céc tha tuc hanh chinh giai quyét chii yéu 1a linh viuc Chimg
thuc ban sao tir ban chinh.

2.4. Viéc thuc hi¢n céc chi ti€u li€n quan dén “Bo chi sb phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén”
(theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phi):

- Ty 18 ho so TTHC duogc giai quyét ding han, truéc han: 526/526 ho so

=100%

- Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén (Tong sé ho so: 226/235 hd so thanh
toan truc tuyén: trong do: 3.443.000 dong tién phi, 1& phi : 2.518.000 dong da
thanh toan truc tuyén, ty 1& 94,96% dat dugc trén tong s6 ho so c¢o yéu cau thanh
toan phi, 1& phi giai quyét TTHC)

-Ty 1¢ s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC:S6 hoa TPHS
khi tiép nhan: 353/526=57,6%; S6 hoa hd so két qua giai quyét 526/526 hd so =
100%.

- Ty 1 cap két qua dién tir: 17/526= 0.3%

3. Viéc trién khai thuc hién chimg thue ban sao dién tir tir ban chinh:

Tiép thu tinh than chi dao caa cap trén UBND x& Hoang Cat da trién khai
ddng bo viéc thuc hién chiing thuc ban sao dién tar tir ban chinh, S6 van ban dén
nay di tiép nhan thyuc hién 13 191 ban.

4. Viéc trién Khai thuc hién nhin dién thwong hi¢u tai B§ phén
M@t cira cAp xa theo huéng din ciia Vin phong Chinh phi.

Pé dam bao hoan thanh cac nhiém vu theo dung tién do duoc UBND tinh
giao, ddng thoi tao su déng bo, thdng nhat trong viéc st dung bd nhan dién
thuong hiéu ciia Bo phan Mot cira cap xa. UBND x4a di trién khai nhan dién
thuong hiéu tai B6 phan Mot ctra trén cac bang, biéu tai Bo phan Mot cira theo
dung quy dinh.

Il. PANG GIA CHUNG

1. Uu diém.

- COng tac cai cach hanh chinh d3 duoc UBND xa trién khai thuc hién
nghiém tic, dung quy dinh, v&i nhiéu giai phap dong bo, hiéu qua, tao su chuyén
bién manh mé& trong hoat dong cua bd mdy hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong. Vi
vay cong tac CCHC da c6 chuyén bién tich cuc theo huéng nén hanh chinh phuc


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=766/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1
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vy, chuy@n nghiép, hién dai, nang dong, trach nhiém, dap ang ngay cang tét hon
dbi véi yéu cau cta ngudi dan va xa hoi gop phan vao su phét trién kinh té - x& hoi
trén dia ban x4a; gitp co quan hanh chinh nha nuédc xay dung, cung ung cac dich vu
hanh chinh cong cé chat luong; dic biét 1a dich vu cdng truc tuyén; dong thoi, co
co s& diéu chinh muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh pht hop, dap tng yéu cau
theo su mong doi ctiia ngudi dan.

- Bén canh d6 qua trinh trién khai da c6 su phéi hop chat ché va su tham gia
tich cuc, co6 trach nhiém cua doi ngii can bg, cdng chirc trong co quan hanh chinh
nha nudc tai dia phuong, dong thoi nang cao ¥ thuc ctia ngudi dan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, gidm bét thoi gian dia lai cua ngudi dan.

2. Ton tai, han ché, nguy@n nhan.

- Poi ngii can bo, cdng chic 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
déu kiém nhiém, Cong chiic Tu phap- Ho tich, van phong- Thong ké déu co 1
nguoi dam nhiém do d6 cong viéc rat nhiéu doi hoi cdng chirc pahir tap trung cao
do.

- Mot s6 nguoi dan dén giai quyét tudi cao, do d6 viéc nhap cac TTHC trén
dich vu cong truc tuyén con chua thuc hién duoc, vi vay cdng chic tiép nhan hd so
phai nhap ho.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT : Khong.

Noi nhén: €HU TICH

- Poan kiém tra (B/c);

- UBND huyén (b/c); N7 NS 4

- T.Tr DPang uy-HDPND xi (b/c); S / >\ "V

- . BH o LA ~
Luu: VT. _ ; )

Nguyén Vian An
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