UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG CAT Déc l1ap - Tu do - Hanh phic
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Thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025

Thuc hién Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat T cao; Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé viéc su tang cuong lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac tiép dan,va giai quyét khiéu nai t6 céo;

Thuc hién Thong bao cia UBND Huyén vé thong bao lich tiép cong dan
cua Chu tich UBND Huyén nam 2025;

UBND Xi Hoang Cat xdy dung Ke hoach thyc hién cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai t6 cdo ndm 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Thyc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Ludt To
cdo; Thyc hién Thong bdo cia UBND Huyén vé thong béo lich ti€p cong dan
cua Chu tich UBND Huyén nam 2025.

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo, giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh nhat la cac vu vige
d6ng ngudi, khiéu kién vuot cap, giai quyét dut diém céac vu viée ton dong, biic
xuc kéo dai gop phan giit vimg 6n dinh an ninh trat tw, tao diéu kién cho viéc
phat trién kinh té xa hoi ctia dja phuong.

- Kién toan t6 chirc, bo may, quy dinh o chirc nang, nhiém vu, quyén han
ctia bo phan tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, nang cao
nhén thire, trach nhiém cua Chu tich UBND x4, xay dung doi ngi can b tiép
dan c6 pham chat, dao dirc va trinh d6, nang luc vé chuyén mén, nghiép vu dap
ung yéu cau nhiém vu.

- Thuc hién ¢ hiéu qua cac giai phap phong ngira tham nhiing gép phan
thuc hién t6t muc tiéu ngan chan va dy lui tham nhiing. Phong, chdéng tham
nhiing la mot trong cac nhiém vu trong tam cua UBND x4, gan cong tac phong
chéng tham nhiing voi cong tac xdy dung Dang, xay dung chinh quyen trong
sach, vitng manh, vi cong tac thyc hanh tiét kiém chdng lang phi va gan voi
cudc van dong “Hoc tdp va lam theo tam guong dao dirc Ho6 Chi Minh”,

- Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham
nhiing phat hién, xt 1y kip thoi cac vi pham; Béo vé quyén va loi ich hop phap



ctia cong dan, to chire; Kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y Nha nudc, quan
1y kinh té xa hoi; phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu cau:

- Viée t6 chire tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, td cdo phai thuc hién
theo dung Quy dinh ctua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cao va cac
van ban hudng dan thuc hién cong tac ti€ép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to
cao.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viée tiép
cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh giai quyét
kip thoi, dut diém céc vu viée khiéu nai, t6 cdo .

- Pon gian hoa thu tuc, khic phuc nhiing ton tai bat cap trong cong tac
tiép dan hién nay.Kién quyét xir Iy d6i v6i nhimg truong hop loi dung déan chu,
c6 nhitng viéc 1am vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NOI DUNG:

* Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6
cao:

1. Trach nhiém ciia Chii tich, Phé chii tich UBND trong cdng tac tiép
dan:

- T6 chtrc tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luét
khiéu nai, Luat t6 cdo, Quyét dinh cua Thu tuéng chinh phu, Quy dinh, Ké
hoach ctia UBND Tinh, Huyén. Cy thé Chu tich UBND, Phé chu tich to chirc
tiép cong dan hai ngay trong thang, chi dao T tiép cong dan cia x3 tiép dan
vao cac ngay con lai trong thang.

- UBND xi xay dung ndi quy, quy ché tiép cong dan va niém yét cong
khai tai tru so tiép cong dan dé can b tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai,
td cdo thuc hién; bd tri can bo co phém chit, dao drc, c6 nang luc, trinh do
chuyén mén nghiép vu, am hiéu phap luat, chinh sach ctia Nha nuéc, lam cong
tac tiép cong dan; dau tu co s vat chat, trang thiét bi, dap tng diéu kién cho
Tru sé tiép cong déan.

- Tang cudng kiém tra hoat dong ciia To tiép cong dan, trach nhiém cua
can bo lam cong tac tiép cong dan trong viée thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chin chinh
nhimg ton tai, yéu kém, xur 1y kip thoi, nghiém minh nhiing ¢4 nhén, t6 chirc vi
pham (néu c6).

2. Kién toan to chirc, hoat dong ciia To tiép cong dan:

a) Vé to chirc:



UBND x3 to chuic tiép cong dan tai phong tiép cong dan UBND x3 ;
Chon ctr nhitng can by c6 chuyén mon nghiép vu lam cong tac ti€p dan cung
Chu tich, Pho chu tich UBND xa

b) Vé hoat djng:

- Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan
lgi nhét cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gan véi giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua co quan Nha nude co thAm quyén. Co quan tiép dan thudng xuyén
phdi hop cong tac, ting cudng trao doi thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua.

- Hang thang, hang quy, hang nam bao cao thudng xuyén bao cdo vé tinh
hinh tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo v6i UBND Huyén (qua Thanh tra va
T6 tiép dan ciia Huyén ).

- To tiép cong dan cua xa phai dé cao trach nhi¢m trong cong tac tiép dan.
Tang cuong phoi hop cong tac gitra UBND x4, Ban tiép cong dan ctia UBND xa
va cac co quan, t6 chic, ban nghanh, cd nhan c6 lién quan dén cong tac tiép
dan .

- Day manh cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap lut, nhat la
phép luat vé tiép cong dan khiéu nai, t6 cdo (tip trung tuyén truyén Luat tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo) nham nang cao nhan thtc, trach nhiém
ctia TO tiép cong dan va ¥ thic chap hanh phap luat cta cong dan.

- Ting budc thiét 1ap heé thong dir li¢u, thong tin vé cong tac tiép cong
dan qua do giam sat cac co quan co tham quyén trong viéc tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cio.

3. Ting cwong, nang cao chat lwong can b va chinh sach dai ngd doi
vé6i can b 1am cong tac tiép dén:

- Bé sung can by co nang luc pham chét, c6 ky nang cong tac tiép dan
cho T6 tiép dan. Can b tiép dan phai 1a nguoi c6 pham chat dao duc tot, co
thue trach nhiém, khach quan, cong tam; co tac phong gan gii quan ching, am
hiéu tam 1y; €0 kién thirc quan 1y Nha nudce va klen thirc phép luat, dugc dao tao
nghiép vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Thye hién ché d6 chinh sach di ngo ddi v6i can bo truc tiép lam cong
tac tiép dan, xu ly don, giai quyét khi€u nai, to6 cdo theo quy dinh hi€n hanh.

4. Cong tac phong, chdng tham nhiing:

- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chéng tham nhiing trong Luét
phong, chong tham nhiing. Trong do tip trung vao cac ndi dung sau:



- Tang cuong tuyén truyen phap luat vé phong chéng tham nhiing dé nang
cao nhan thirc va tao sy doéng thuan ciia xa hoi trong cong tac phong, chong
tham nhiing.

- Tap trung trién khai va thuc hién céc giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tac tmg xir; ting cuong cong khai minh bach, dan chu.
Pay manh cong tic cai cach hanh chinh; Thuc hién tot viée ké khai minh bach
tai san, thu nhap ding quy dinh. Tang cudng cong tac cong tac thanh tra, kiém
tra, x4c minh lam rd don t6 cao tham nhiing; phdi hop chit ché véi co quan
chtrc nang trong phat hién va xtr Iy tham nhiing.

- Phat huy vai tro cua UB MTTQ va cac doan thé clia x4 trong cong tac
dau tranh, phong, chong tham nhiing.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan; Chi dao va trién khai thyc hién
nghiém céac quy dinh vé ti€p cong dan, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh
cta phép luat.

- Tru so tiélv cong dan: B tri tru s& tiép cong dan tai dia diém thuan tién,
khang trang, lich su, trang bi day du co so vat chat can thiét, niém yét lich tiép
cong dan va cong bo tén, chirc danh nguoi tlep cong dan, c6 ndi quy va ghi rd
quyén, nghia vy cua nguoi dén khiéu nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi lién quan
lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém cta can b tiép cong dan.

- Chirc nang try so tzep céng dan: Tru s tiép cong dan co chirc nang tiép
cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh, tham muu cho Chu tich
UBND x4 trong cong tac tiép cong dan; chuan bi ké hoach, cac diéu kién can
thiét ¢& Chu tich UBND tiép cong dan.

- Nhiém vu cua Tru so tlep cong dan: Tlep nhén cac thong tin, kién nghi
phan anh, gop ¥ ctia co quan, to chirc, c4 nhan vé nhimg véan dé lién quan, dén
duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nude va cong tac quan ly
Nha nuéc, hoat dong cua cac co quan, t6 churc dé chuyén dén co quan c6 thAm
quyen nghién cuu, tlep thu, xem xét, giai quyet

Tlep nhan cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, thudc thim quyén
giai_ quyet cua thu truong co quan, t6 chic.Huéng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, td céo, kién nghi phan 4anh theo quy dinh cua phap luét.

- Quyén han ciia T Y tiép cong dan: Khi ¢c6 vu viée khiéu nai, t6 céo
déng ngudi, phuc tap, T tiép cong dan co quyen yéu cau ctr can bd co lién
quan c6 trach nhiém dén tru sé tiép cong dan dé phdi hop tham gia tiép cong
dan.

- Kiém tra, d6n dbc cac bd phan tra 1oi viéc giai quyet cac vu viée khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh coa cong dan do T tiép cong dan chuyén
dén.Chu tri, ph6i hop voi cac ban, nganh co lién quan chuan bi ké hoach,
chuong trinh lam viéc, tai liéu cho Chu tich UBND tiép cong dan.



- Pon déc, kiém tra cac chuyén mon c6 lién quan,ca nhan co trach nhiém
thuc hién nghiém tic két luan, chi dao ctia Chu tich UBND khi ti€p cong dan.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh, bao cao dinh ky va dot xuét voi co quan nha nudc co
tham quyén.

- Kién nghi co quan c6 thAm quyén sira doi, b(i) sung hodc thay thé cac
van ban quy pham phép luat khong phu hgp voi thuc tién.

- Kién nghi co quan nha nudc c6 tham quyén xem xét, xir 1y trach nhiém
cua tap thé, vi pham quy ché ti€p cong dan.

- Yéu cdu Ban cong an kip thoi c6 bién phap xt Iy theo quy dinh cua
phap luat doi véi nhitng ngudi c6 hanh vi gay rdi trat tu, xuc pham danh duy,
nhan pham céan bd tiép dan, xdm pham tai san cua Nha nudc va ca
nhan.

- Lich tiép céng dan:
- Chu tich, Phé chil tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan mdi tuan 4 buodi
tai tru s& ti€p cong dan.

- Cir can b tiép cong dan hang ngay khi ¢6 lién quan dén linh vyc minh
phu trdch (trtr ngay nghi va ngay 1€)

- Nhiém vu cua can bo tié'p cong dan:

C6 thai d6 Gmg xtr dung muc, c6 van hoa dbi v6i ngudi dan dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, _phan anh ,huéng dan cong dan trinh bay day dua, rd rang noi
dung khiéu nai, t6 cdo, nhitng yéu cau can giai quyét, cung cap nhimg tai li¢u,
ching ctr lién quan dén vu viéc; huong dan cong dan khiéu nai dén ding nguoi
c6 tham quyén giai quyét; giai thich cho cong dan hiéu duong 16i, chinh sach
cua Pang va phap luat cia Nha nudec.

Giai thich, tf; chdi phﬁng ngu:c‘ﬁ khiéu nai, t6 céo vé nhitng vu vi¢c da
duoc co quan c6 tham quyén gidi quyét dung chinh sach phép luat.

Ph01 hop chat ché, kip thoi voi cong chace tham gia tlep dan tai Tru so dé

lam t6t nhiém vu tiép dan, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi phuc tap

Mo s6 theo ddi, ghi chep day da noi dung cong dan trinh bay;tiép nhan,
phan loai, xir ly khiéu nai, t6 cao, klen nghi,phan anh.Tham muu cho Chu tich
UBND xtr 1y giai quyét khiéu nai,to cdo.kién nghi,phan anh theo dung trinh tu
quy dinh cta phép luat

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Déng chi Chu tich UBND xa chi dao cac bo phan thuc hién cac nhiém
vu theo ké hoach va truc ti€p ti€ép cong dan theo lich da phan cong.



2. Dong chi Pho chu tich UBND chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo theo su phan cong ctia Cha tich UBND x4 va truc tiép
tiép cong dan theo lich d phan cong.

3. Céan bo tiép coéng dan, tham muu cho Chu tich UBND x@ xay dung,
trién khai Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan; thanh lap, phan cong
nhiém vu cho bo phan cong dan; xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan,
niém yet cong khai tai try so tiép cong dan; chuan bj day du toan bg tai licu,
biéu mAiu, t6 churc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

Thuc hién trach nhiém cta can bd tiép cong dan; tiép nhan, tong hop,
phén loai don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bao cio Chu tich UBND xur
ly, giai quyét theo quy dinh cua phap luat; don doc theo doi cong chuc thuc
hién nhiém vu duoc giao vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo su chi dao cia Chu tich UBND;

4. Can bo Tu phap tham gia tiép cong dan cung Chu tich UBND tham
muu cho Chu tich UBND giai quyét don thu khi€u nai, t6 cao lién quan dén linh
vuc Tu phap theo su phan cong cuia bg phan ti€ép cong dan.

5. Cong an xa xay dung ké hoach, phuong 4n riéng, phbi hop v6i Ban chi
huy Quan sy co trach nhiém bao v¢ an toan tru so tiép cong dan, trong truong
hop can thiét c6 thé ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xu Iy nhiing
nguoi loi dung viée khiéu nai, to cao c6 hanh vi vi pham phap luat tai tru so tiép
cong dan; tham muu giup Chu tich UBND phuodng giai quyét khiéu nai, t6 cao
lién quan dén linh vuc an ninh trat tu theo sy phan cong ctia Bo phan tiép cong
dan

6. Chi huy truong Ban chi huy Quén sy, t6 vién to tiép cong dan, xay
dung ké hoach, phuong an riéng, phdi hop véi Ban chi huy Coéng an bao vé an
toan cho tru s& tlep cong dan, kip thoi xur Iy, ngan chan cac truong hop loi dung
viéc khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vi pham phap luat tai tru so tlep cong dan;
tham muu gitp Chu tich UBND giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh lién quan dén linh vuc Quén sy theo sy phan cong ciia Bo phan tiép cong
dan.

7. Van phong UBND tham muu gitip Chu tich UBND x4 giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo sy phan cong ctia bd phan tiép cong dan;
Chuan bj ddy du diéu kién co s¢ vét chat, nude udng, vin phong pham ... cho
Tru s6 tiép cong dén.

8. Cong chuc Ké toan tham muu cho UBND thuc hién ché do chinh sach
d3i ngd ddi véi can bd lam cong tac tiép dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
cao theo quy dinh hi¢n hanh.

9. Cong chuc Dia chinh - Xay dung: Tham gia lam cong tac tlep cong dan
cung Chi tich UBND tham muu giap UBND giai quyét khiéu nai, t6 céo lién



quan dén linh vuc Dija chinh — Xay dung, Nong nghiép - Moi truong theo su
phan cong ctia B phan tiép cong dan.

10. Cong chirc VH — XH (phu trach lao dong TB va XH): Tham gia lam
cong tac tlep cong dan cung Chu tich UBND tham muu giap Chu tich UBND
giai quyét khiéu nai, to cao lién quan dén linh vuc Thuong binh xa hoi theo su
phan cong cua bd phan tiép cong dan.

11. Coéng chitc VH — XH: Tham gia 1am cong tac tiép cong dan cing Chu
tich UBND, phéi hop, tham muu giup Cha tich UBND giai quyét khiéu nai, t6
céo lién quan dén linh vyc Vin hoa theo sy phén cong cua by phan tiép cong
dan; ddy mamh cong tac tuyén truyen trén hé thong loa dai truyén thanh cac van
ban phap lut vé tiép cong dan khleu nai, td céo (tap trung tuyén truyen Luat
tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat td cdo; Luét dat dai, Xay dung .. .va cac quy
dinh cua cia UBND vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo ...)

* UB MTTQ, Thanh tra nhdn dan, cac ban, nganh, doan thé cua, cdc
Ong truong thon:

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd blen den doan vién, hoi vién va
nhan dén trén dia ban vé cac van ban phap luét vé tlep cong dan khiéu nai, t6
céo nhu: (Luat tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat t6 cao va cac quy dinh cua
UBND Huyén, x3 vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao);

Trén day la Ké hoach thyc hién cong tac tlep cong cong dan, xu ly don
thu va giai quyét khiéu nai to cao. UBND xi y€u cau cac ban nganh, doan the,
cong chic chuyén moén, cac ca nhan, to chirc co lién quan thyc hién nghiém
tac./.
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