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S6: 10 /KH-UBND Hoang Cat , ngay 10 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cong khai két qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
cong khai xin 16i trong giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2025

Thuc hién quy dinh vé cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;
cong khai xin 101 trong giai quyét tha tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

UBND xi Hoang Cat ban hanh Ké hoach c6ng khai két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; céng khai xin 16i trong giai quyét thu tuc hanh chinh cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thyc hién cong khai, day du, kip thoi két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ta1 UBND xa.

- Thuc hién nghiém céac quy tic trong van héa Gmg xt, giao tiép cua can
b0, cong churc va nguodi lao dong khi giao ti€p va lam viéc voi td chuic, cong
dan.

- Cac hanh vi vi pham quy dinh nay phai kip thoi phat hién, xu 1y.

- Nghiém cAm céc hanh vi loi dung viéc thyc hién quy dinh vé cong khai
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 161 dé€ ha thap uy tin, danh du
cua co quan nha nudc, cua can by, cong chuc va nguoi lao dong trong thuc thi
cong vu.

II. NOI DUNG

1. Cong khai tha tuc:

1.1. N¢i dung cong khai:

- Ho so thu tuc hanh chinh (sau ddy goi tat 1 hd so) di tiép nhan: M3 hd
so (n€u cd); ngay ti€p nhan, ngudi nhan; ngay tra két qua).

- Trang thai giai quyét ho so: Pang giai quyét; dang chd bo sung ho so; di gii
két qua vé Bo phan tiép nhan va tra két qua; da tra két qua cho to chure, cong dan.

- Hd so qua han giai quyét: S6 ngdy qué han; thong bao thoi han tra két
qua lan sau.

- H6 so chua du diéu kién giai quyét, ho so khong giai quyet M3 ho Y
(néu co6); thong tin vé ngudi ndp hd so (tén, dia chi va néu rd ndp ho so yéu cau
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giai quyét tha tuc hanh chinh); thoi gian ndp; van ban thong bao cho to chirc,
cong dan vé viéc khong ti€p nhan, khong giai quyét hodc chua du dicu kién giai
quyét ho so trong do6 néu rd 1y do.

1. 2. Trach nhiém cong khai.

. UBND cap xa thyc hién cong khai ddy du nhiing ndi dung theo quy dinh
v€ ndi dung cong khai.

1. 3. Thoi han cong khai.

- Ho so quy dinh giai quyét va tra két qua trong ngay: Thuc hién cong
khai két qua giai quyét ngay trong ngay.

- Ho so quy dinh c6 thoi han giai quyét, thoi han cong khai nhu sau:

a) Vé cong khai hd so da tiép nhan: Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién cong khai cham nhat 01 ngay ngay sau khi ti€p nhéan ho so.

b) Vé cong khai ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Tdi da 01 ngay sau
khi c6 két qua giai quyét th tuc hanh chinh.

¢) Vé ho so chua du diéu kién giai quyét va ho so khong giai quyét: THi
da 03 ngay sau khi nhan ho so hoac t61 da 01 ngay sau khi c6 thong bao cua bd
phan chuyén mon.

1.4 . Hinh thire cong khai:

- Niém yét cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai tru so
UBND xa.

- Viéc cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phai dugc thuc
hién theo cach thirc nhu: Niém yét trén trang thong tin dién tir va gin bang trén
tuong.

2. Cong khai xin 16i trong giai quyét thi tuc:

2.1. C&c vi pham trong giai quyét thi tuc hanh chinh phai cong khai
xin loi:

Cong chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua trong thuc hién
nhiém vu néu:

a) Bi t6 chirc, cong dan phan anh vé hanh vi, thai do thiéu chuan muc khi
giao tiép véi to chirc, cong dan; hodc tho o, thiéu quan tam tiép nhan, giai quyét
ho so, cong viéc cho ca nhan, t6 chirc dé ca nhan, to chirc phai chd doi.

b) Khong tlep nhan hd so, tir chdi tlep nhan hd so, tir ch01 giai quyét ho so
thudc tham quyén hodc tu y tra lai ho so dé nghi giai quyét thii tuc hanh chinh
ctia to chirc, cong dan ma khong c6 1y do chinh dang theo quy dinh cia phap
luat.
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c) Tiép nhan ho so chua day du thanh phan hd so theo quy dinh; khong
viét Phiéu bién nhéan hd so dbi véi cac hd so co quy dinh thoi han giai quyet
the hién viée tiép nhan hd so khong dang tham quyén, khéng dung thoi gian va
dia diém quy dinh.

d) Hen ngay tra két qua, hen lai ngdy tra két qua bang 1oi noi, khong
thong qua phiéu hen, phiéu huéng dan theo quy dinh. Hen ngay tra két qua hoic
hen lai ngay tra két qua cho t6 chirc, cong dan vuot quéa thoi gian quy dinh ma
khong c6 1y do chinh dang.

d) Yéu cau t6 chirc, cong dan ndp céc loai gidy to, tai liéu khong cé trong
thanh phﬁn h so theo quy dinh cta B thu tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND
tinh quyét dinh céng bd; trir truong hop co vin ban yéu cau ciia co quan ¢ tham
quyén.

e) Dé hu hong hodc that lac hd so, gidy to lién quan dén hod so di tiép
nhén cua t6 chirc, cong dan.

g) Cham chuyén ho so cua t6 chirc, cong dan cho by phan chuyén mon xu
1y, dan dén vi€c tré hen tra két qua.

h) Tri hoan tra két qua giai quyet ho so cho to chirc, cong dan d6i véi cac
hd so d3 nhan duoc két qua giai quyét tir cac phong, ban, bd phan chuyén mén,
ma khong c6 1y do chinh dang bang van ban.

i) C6 hanh vi gdy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc thyuc hién cac giao
dich khac dé truc loi khi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua t6 chtrc, cong dan.

k) St dung hoac lgi dung nhi€ém vu dugc giao trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy déng gop,
ung ho cua dia phuong, don vi va thu vuot muc phi, 1€ phi do co quan co tham
quyén quy dinh.

1) Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phép luat.

2.2. Cong chirc cap xa dwoc giao xir 1y, giai quyét ho so thii tuc hanh
chinh néu:

a) Bi t6 chuc, cong dan phan anh vé hanh vi, thai do th1eu nhé nhan khi
giao tiép voi ca nhan, t6 chuc; hodc tho o, thiéu quan tam tiép nhén, giai quyét
hé so, cong viéc cho ca nhan, to chuc dé ca nhan, to chuc phai cho doi (trong
truong hop can thlet phai gap, tiép xuc truc tiép voi to chie, cong dan lién quan
dén viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh).

b) Tu nhén ho so cia to chic, cong dan dé giai quyet tryc tiép gap t6
chure, cong dan dé hudng din bd sung hd so hodc giao tra két qua giai quyet hod
so cho t6 chirc, cong ddn ma khong thong qua Bo phan tiép nhan va tra két qua
hoic khong bao cdo va duoc sy dong ¥ ciia ngudi cd tham quyén.
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c) Pé thit lac hodc 1am hu hong hd so, gidy to cta to chirc, cong dan dan
dén cham tré thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Pén ngay hen tra két qua cho t6 chirc, cong dan nhung van chua giai
quyét xong hd so ma khong béo cdo, tham muu cho lanh dao co quan, don vi
hodc ngudi c6 tham quyén ban hanh vin ban thong bao 1y do tré hen va hen lai
ngay tra két qua dé Bo phan tiép nhan va tra két qua thong bao cho to chiic,
cong dan.

d) Cham chuyén ket qua giai quyét hd so cho Bo phan tiép nhan va tra két
qua dé tra két qua cho to chirc, cong dan dan dén viéce tré hen tra két qua.

e) C6 hanh vi gay phlen ha, sagh nhiéu, ‘gleu cuc hoag: thuc hién caq giao
dich khac vo1 myc dich tryc loi khi tiép nhén ho so va tra két qua giai quy€t thu
tuc hanh chinh cua t6 chirc, cong dan.

g) Sur dung hodc loi dung nhiém vu dugc giao trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy dong gop,
ung ho cua dia phuong, don vi va thu vuot mirc phi, 1¢ phi do co quan ¢6 tham
quyén quy dinh.

h) Cac hanh vi khéc theo quy dinh cua phap luat.

2.3. Nguoi dirng dau hodc cap pho caa ngwoi ding diu co quan, don
vi, dia phwong (dwgc nguoi ding diu iy quyén, giao nhiém vu), nguoi
ding dau cac don vi tryc thugc, co6 mjt trong cac hanh vi dwéi day thi phai
cong khai xin 10i to chirc, cong dan.

a) Cham ky, duyét ho so do phong, ban, bd phan chuyén mén trinh, din
dén tré hen tra két qua cho t6 chirc, cong dan.

b) Quy dinh thém diéu kién va thanh phe‘in, hd so ngoai quy dinh cua bd
thu tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd.

¢) Tir chéi viée ky, duyét ho so thudc tham quyén giai quyét cua co quan,
don vi minh ma khong c6 1y do chinh dang bang van ban.

3. Trach nhiém cong khai xin 16i

- Cha tich hoac Pho chu tich UBND xa

- Cong chirc 1am viéc truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua tu
nhan thay vi pham phai tu giac xin 161 t6 churc, cong dan.

4. Hinh thire cong khai xin 16i

1. Viéc xin 18i duoc thyc hién thong qua vin ban hodc “Thu xin 16i” do
Chu tich hoac Pho chu tich UBND xa ky, gui t6 chirc, cong dan va dang trén
trang thong tin dién tir.

2. Néu hanh vi vi pham phat hién trude thoi diém tra két qua thu tuc hanh
chinh thi viéc xin 16i dugc thuc hién dong thoi tai thoi diém tra két qua cho to
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chtrc, cong dan. Néu hanh vi vi pham phat hién sau khi di hoan thanh viéc tra
két qua thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan thi UBND x3 guri vin ban hoic
thu xin 16i qua duong buu dién, email, fax hodc trén cac phuong tién thong tin
dai chiing.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cong chirc Van phong - Théng ké phdi hop v61 cong chae Tu phap -
Ho tich cung cip day du tai liu cua Quyét dinh s 876/2017/Qb-UBND ngay
27/3/2017 caa UBND tinh vé ban hanh Quy dinh cong khai két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh; céng khai xin 18i trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
UBND xa.

2. T truéng TH tiép nhan va tra két qua co trach nhi¢m theo doi, kiém tra,
d6n ddc viéc thuc hién ké hoach nay; kip thoi xir Iy theo thAm quyén hodc bao
c40, dé xuat Chua tich UBND x4 xem xét, xtr 1y cac truong hop vi pham theo quy
dinh; dinh ky hang thang, quy tong hop két qua xir Iy vi pham béo céo véi Chu
tich UBND xa.

3. Pai truyén thanh x3 thuc hién tuyén truyén, phd bién kip thoi Quyét
dinh s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 ciia UBND tinh vé ban hanh Quy
dinh c6éng khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; céng khai xin 15i trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh
Hoa; Ké hoach cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cong khai xin
16i trong giai quyét tha tuc hanh chinh ciia UBND xa Hoang Cét .

4. Cong chiic ké toan ngan sach xa tham muu xdy dung, b tri kinh phi
thuc hién cong khai két qua giai quyét thu tyuc hanh chinh, cong khai xin 161
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Cong khai thu tyc hanh chinh Ia mét trong nhiing ndi dung quan trong
gop phan tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh Nha nudc. Chu tich UBND
xd yéu cau can b, cong chirc chuyén mon nghiém tuc trién khai thuc hién co
hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhan: CHU TICH

- UBND huyé¢n (b/c);

- T.Tryc Dang uy, HDND xa (b/c); _ > 4

- MTTQ, cac doan thé (p/h); [0/ . 0V

- Cac b9, cong chirc (t/h); 3 B // WAl ~—
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