UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG CAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 16 /KH-UBND Hodng Cat, ngay 06 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra, danh gia ndi bo Hé thong quan ly chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Hoang Cat nam 2025

Can cu Quyet dinh so 5599/Qb-UBND ngay 24/12/2024 ctia UBND huyén
Hoang Hoa vé viéc cong b lai Hé thong quan 1y chat luong phu hop Ti€u chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015. Ban chi dao thuc hién ap dung H¢ thong quan ly
chat lugng theo Ti€u chuan qudc gla TCVN ISO 9001:2015 x& Hoang Cat xay
dung ké hoach danh gia chat lugng ndi bd nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich:

- Nham dam bao thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 céc bo phan chuyén moén thudc
UBND xa Hoang Cat theo céc quy dinh tai Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu, gop phan nang cao chat luong, hi€u qua cua
cong tac quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong, dap ting yéu cau cai cach
hanh chinh;

- Nang cao y thtrc, trach nhiém cta ting can bo, cong chtic, chuyén bién tac
phong 1am viéc theo hudng chuyén nghiép, tién t6i nén hanh chinh hién dai véi
phuong cham cong khai, minh bach, van minh, lich sy;

- Gop phan cai thién va nang cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), chi s6 hai long ctua ngu01 dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban x3;

2. Yéu cau:

- Thue hién kiém tra dam bao tinh khéach quan, khoa hoc, tiét kiém va hiéu
qua.

- Kiém tra danh gia phal phan anh dtng tinh hinh thyc té viéc duy tri va cai
tién tai cac bo phan chuyén mon thugc UBND x4; chi rd céc dlem khong phu hop

va cac hanh dong khac phuc can thiét; nhitng van dé ndy sinh, bat cap trong qua
trinh ap dung va duy tri HTQLCL.

- Qua kiém tra, danh gia xac dinh 10 trach nhi¢ém cua nguoi du:ng dau co
quan, y thic trach nhi¢m, chuyen bién tac phong lam viéc cta timg can bo, cong
churc trong viéc duy tri, cai tien HTQLCL.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC, THOI GIAN KIEM TRA
1. Poi twong



Cac by phéan chuyén mon cua UBND xa. Van phong HDND va UBND xa,
Dia chinh - xay dung - NN, K& toan, Tu phap, Van héa - x4 hoi - chinh sach, X&
doi.

2. Pham vi

Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cua Ti€u chuan
TCVN ISO 9001:2015 va viéc tuan thu cac quy dinh tai Quyet dinh sb

19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu tir ngay 01/01/2025
dén thoi diém kiém tra.

3. Hinh thirc kiém tra

Kiém tra tryc tiép viéc duy tri, cai tién HTQLCL tai cac bo phan chuyén
mon UBND xa.

4. Thoi gian thwe hién

Dy kién trong thang 10 ndm 2025 (thoi gian cu thé s& c6 thong béo sau).

I11. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA NQI BO

1. Noi dung kiém tra, danh gia ndi bo:

Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cua Tiéu chuan

TCVN 1SO 9001:2015; viéc tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu, gom

1. Hoat dong phd bién, huong dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh g1a1
quyét cong viéc cho toan bo can bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL;

2. Su tuan thi ctia can bd, cong chirc dbi voi yéu cau cia Tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 nhu: Chlnh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
khac va cc yéu cau phap luat c6 lién quan;

3. Kiém tra toan bd hoat dong lién quan den thuc hién g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh cho to chtrc, c4 nhan thudc thim quyén tham muu, giai quyét cia co
quan theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

4. Viéc thuc higén cac qua trinh dugc xac dinh trong HTQLCL nhu: Danh
muc TTHC thudc thim quyen giai quyét; Danh muc tai liéu co nguon gbc bén
ngoai; Danh muc tai liéu noi b hién hanh; Danh myc kiém soat ho so; Danh muc
TTHC duoc xay du’ng theo quy trinh ISO cac TTHC x4y dung theo quy trinh
ISO theo quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh vé cong bé TTHC méi, sira doi, bd

sung theo quy dinh.

5. Viéc cap nhat c4c thay doi cua vin ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xtr ly cong viéc vao HTQLCL.

6. Hoat dong cai tién trong HTQLCL
IV. KINH PHI THU'C HIEN

Str dung kinh phi cai cach hanh chinh trong dy toan ngén sach xa nam 2025
d3 phéan bo.

IV. TO CHUC THUC HIEN



- Ban chi dao thyc hién ap dung H¢ théng quan ly chét luong theo Ti€u
chuan quoc gla TCVN ISO 9001:2015 xa chi dao t6 chirc viéc trién khai danh gia
nodi b tai tat ca cac bo phan chuyén mon dung thoi gian, ké hoach.

- Giao Van phong HDND - UBND tham muu Ban chi dao thuc hién ap
dung H¢ thong quan 1y chat luong theo Ti€u chuan qudc g1a TCVN ISO
9001:2015 x4 thanh lap, phan nhom kiém tra, danh gia chat lugng ndi bo.

- Cac bo phan chuyen mon cua UBND xa c6 ap dung Hé thong quén ly chat
luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, bo tri thoi gian, chuan bi
hd so, tai liéu lién quan dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia ndi bo.

Trén day la Ké hoach klem tra, danh gid noi bo trong ap dung Hé thong
quan 1y chat lwong theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 cua Ban chi
dao ISO x3, dé nghi cac can bo lién quan trién khai thue hién./.
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