UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG CAT Doc 14p - Tu do - Hanh phuc
S6: 178  QbP-UBND Hoang Cdt ,ngdy 31 thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia
B0 phan Tiép nhin va tra ket qua tai UBND xa Hoang Cat

UY BAN NHAN DAN XA HOANG CAT

Can cit Ludt To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt
sita doi bé sung mot sé Piéu cia Ludt To chite Chinh quyén dia phirong ngdy
22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cuaCan cur
Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thiee hién
co ché mot cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia Vin
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Ouyét dinh sé 115/0D-UBND ngay 05/8/2020 cua UBND xd Hoang
Cat vé kién toan B phdan Tiép nhdn va tra két qua (goi tat la Bé phan Mot cira) tai
UBND xd Hodng Cat

Theo dé nghi ciia Cong chike Vian phong — thong ké UBND x4 .

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché to chirc va hoat dong
cua B phan Mot ctra xa Hoang Cat .
Picu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay Ky. Va thay thé cho Quyét dinh
s6 96/QD-UBND ngay 15/10/2018 ctia UBND x3 Hoang Cét.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong - Théng ké UBND xa, cac ban, nganh, o
churc, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY/BAMNHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XAHOANG CAT Déc l1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

T6 chirc va hoat dong ciia BO phan Mot cira xa Hoing Cit
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178 /O0P-UBND ngay 31 thang 12
nam 2020 ciia Uy ban nhan dan xd Hodng Cdt)

N Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctuia Bo phan Mot ctra X3 |,
quy trinh thyc hién, tham quyén, trach nhiém cua céac co quan, don vi va td chirec,
c4 nhan c6 lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thdng trén dja ban xa Hoang Cat .

Piéu 2. P6i twong &4p dung

1. Céc t6 chirc, cong dan c6 yéu cau thue hién thi tuc hanh chinh (sau day
goi chung 14 t6 chtre, ca nhan);

2. Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Can b, cong chirc, ¢o lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, co ché mot cira lién théng trén dia ban x4 (sau day goi chung 1a
can bg, cong chure).

4. Céc co quan, don vi, to chtrc dugc giao hodc Gy quyén giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat; cdc doanh nghiép cung ung cac dich
vu lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Co ché mot cira trong giai quyét tha tuc hanh chinh 1a phuong thire tiép
nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, theo ddi, giam
sat, danh gia viéc giai quyét thil tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan ciia mot co
quan c6 tham quyén théng qua Bo phan Mot cira quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

2. Co ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh 1a phuong
thire phéi hop gitta cac co quan c6 thim quyén trong tiép nhan hd so, giai quyét
va tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hoic mét nhom thu tuc hanh
chinh c6 lién quan vé6i nhau, theo ddi, giam sat, danh gid viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c& nhan théng qua Bo phan Mot cira.
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3. B6 phan Mot ctra 1a t€n goi chung cua B phan Tiép nhén va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién nhiém wvu, quyén han hudéng dan, tiép
nhan, giai quyét hodc chuyén hod so giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh,theo d&i, giam sat, danh gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho to
chirc, ca nhan.

4. Cong Dich vu cong tinh 12 Céng tich hop thong tin vé dich vu cong truc
tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén co so
tich hop va chia s¢ dir liéu v6i Hé théng théng tin mot cira dién tir cua tinh.

5. Hé théng thong tin mdt ctra dién tr cua tinh 1a HE théng thong tin nd1 bd
c6 chirc nang hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi truc thudc; két
ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi hé thdng quan 1y van ban dé xu 1y ho so trén moi
truong mang; két ndi, tich hop vi Cong Dich vu cong tinh dé ding tai cong khai
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap cac dich vu cong truc tuyén.

6. Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh 1a nhan xét, két luan cua co
quan c6 tham quyén, to chirc, ca nhan vé chat luong va tién do thyc hién viéc
huéng din, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta Bo
phan Mot cira, can bd, cong chire thuc hién va co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Piéu 4. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh

Viéc thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chuc, c4 nhan tai cac co quan, don vi trén dia ban thi xa phai
tuan tha ddy du cic quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac
nguyén tic cu thé sau day:

1. T6 chire, ca nhan thue hién cac giao dich thu tuc hanh chinh (bao g@)m
viéc bo sung thanh phan ho so) tai mot dia diém duy nhat thong qua Bo phan Mot
cua.

2. Cac co quan, don vi thuc hién ding quy dinh ctia phéap luat hién hanh
trong cong tac phdi hop thuc hién nhiém vu dé dam bao hd so tha tuc hanh chinh
duogc giai quyét, tra két qua giai quyét cho t6 chirc, ca nhan trude thoi han hodc
dang thot han so vai thoi gian quy dinh.

3. Tuan thit Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot ctra dién tur tinh va cac quy dinh khac cé lién quan cua phap luat hién hanh
vé tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.
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Chuong |1
BO PHAN MOT CUA
Piéu 5. T6 chirc ciia Bd phian Mt cira
1. Tén goi ctia BO phan Mot cira xa Hoang Cat dugc quy dinh nhu sau:Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua UBND x4 Hoang Cit .
2. Bo phan Mot cira x4 do UBND xa quyét dinh thanh 1ap va dam bao
cac diéu kién hoat dong theo quy dinh.
3. BO phan Mot cira x4 chiu sy chi dao, diéu hanh truc tiép cua Chu tich
UBND xa .

- Cong chirc lam vi¢c tai BO phan Mot ctra X& 1a cong chirc thudc cac chure
danh céng chirc cap xi quy dinh tai Luat Can bd, cong chirc do Cha tich UBND
Xxa phan cong bao dam phu hop nang lyc va chuyén mon nghiép vu.

4. Chu tich UBND xa quyét dinh t6 chirc BO phan Mot ctra theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

Picu 6. Nhiém vu va quyén han ciia B§ phan Mot cira

1. Nhiém vu va quyén han Bo phan Mot ctra ap dung theo Piéu 8 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va quy dinh khac c6 lién quan cta phép luat hién hanh.

2. Nguoi ding dau B phan xa thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai
Picu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va theo quy dinh cu thé cua cap c6 tham
quyén quyét dinh thanh 1ap Bo phan Mot ctra.

Piéu 7. Trach nhiém, quyén loi, thoi han lam viéc ciia can bd, cong
chire lam viéc tai Bo phan Mot cira

1. Trach nhiém, quyén loi

a) Trach nhiém

- Can bo, Cong churc lam viéc tai B phan Mot cira Xa@ thuc hién trach
nhiém theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- B4o cdo, giai trinh nhiing van dé lién quan dén cong viéc dugc giao tai
B6 phan Mot ctra theo su phan cong, chi dao cua ngudi dung dau Bo phan Mat
ctra va theo y&u cau ctia cac cdp c6 tham quyén.

- Chu tich UBND x&@ phan cong cong chirc lam viéc tai B phan Mot ctra
x& dam bao phl hop vai tinh hinh thuc té tai don vi.

b) Quyén loi
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- Puogc huong quyén loi 4p dung cho can bg, cong chac lam viéce tai Bo
phan Mot ctra theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Pugc xem xét khen thudng dot xuat khi 1ap thanh tich xudt sic trong qua
trinh thuc hién nhiém vu tai B§ phan Mot cura.

- Pugc hudng ché do hd tro va trang bi dong phuc cho can bo, cong chirc
lam viéc tai BO phan Mot cura theo quy dinh cua cép cO thaim quyén.

Piéu 8. Bo tri tru s&, trang thiét bi va thoi gian 1am viéc ciia Bo phan
Mot cira
1. Tru s& va trang thiét bi

Cin cir quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, UBND x4
quyét dinh viéc bd tri trang thiét bi tai B phan Mot cira dam bao dap tmg ning
luc giai quyét s6 luong hd so thi tuc hanh chinh phét sinh hang ngay va phu hop
véi kha nang ngan sach cia dia phuong.

2. Thoi gian lam viéc

a) Budi sang: Thoi gian lam viéc tir 07 gid 00 phat dén 11 gid 30 phat
(Trong @6, thdi gian phuc vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan tir 07 gid 15 phut dén 11 gid 00 phut).

b) Budi chiéu: Thoi gian lam viée tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phut
(Trong @6, thdi gian phuc vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chitc, ¢4 nhan tir 13 gio 30 phat dén 16 gio 30 phut).

c) Ngoai thoi gian phuc vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh tai diém a, b khoan nay, cong
chure thuc hién ra soat, sép xép, phan loai, xu ly ho so, nhap dir liéu ho so thu tuc
hanh chinh vao phan mém quan 1y céng viéc thudc linh vuc duoc phan cong giai
quyét va thuc hién cac nhiém vu khéc duoc giao theo quy dinh.

d) Thoi gian 1am viéc quy dinh tai diém a, diém b khoan nay khong bao
gém ngay thir Bay, Chu nhat va cac ngdy 1& theo quy dinh, trir trudng hop vian
ban quy pham phap luat quy dinh thil tuc hanh chinh ¢6 quy dinh khac. Viéc t6
chtrc 1am viéc vao ngay thur bay hodc cac ngay nghi bu trong ndm do Chu tich
UBND cip x3 quyét dinh theo tinh hinh thuc té tai dia phuong va dam bao quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

Chuwong 111

TO CHUC THUY'C HIEN C CHE MOT CUA,MOT CUA | N TH NG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Cong khai
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1. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh thyc hi¢n tiép nhan, tra két qua tai B
phan Mot cira thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh phti huéng dan thi hanh mét sé quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phil vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Can ct khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, cong chuc cac
nganh tham muu UBND Xa ra soat, dé xuat danh muc cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét va quan 1y cia minh khong thyc hién tiép nhan tai
B& phan Mot ctra céc cép, giri UBND thi xa té)ng hop, bdo cdo UBND tinh.
Nhitng thu tuc khong thue hién tiép nhan tai B6 phan Mot ctra phai 4p dung quy
trinh theo ddi viéc tiép nhan, xir Iy hd so, tra két qua giai quyét theo quy dinhtai
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua Chinh pht va Quy dinh nay.

Piéu 10. Xay dwng quy trinh ndi bd va quy trinh dién tir

Céan bo, cong chirc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir theo dung quy trinh da thiét 1ap trén Hé thong thong tin mot cira dién tir
tinh va quy dinh tai chwong II Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta
Chinh phui vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

Picu 11. Cach thirc t6 chirc, cA nhian ndp ho so, nhan két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh tai B phan Mot cira

Ap dung theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 61/2018/ND - CP va Diéu
7, Piéu 8, Piéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Quyét dinh cong bd ctia Chu
tich UBND tinh.

Pi¢u 12. Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mdt ctra lién thong

1. Pbi v6i hd so duoe nhan theo cach thire duoc quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 DPiéu 16 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can bo, cong chirc thyuc hién theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Déi v6i ho so duge nhan theo cach thirc dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu
16 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can b0, cong chuc thong bao vé viéc tiép nhan
chinh thirc hodc tir chdi tiép nhan, bd sung, hoan thién hd so cho to chirc, ca nhan
khong mudn hon tam gio 1am viéc ké tir khi hé thng tiép nhan theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua chuc
nang gti thu dién tor, gori tin nhan t6i nguoi dan cua Hé thong thong tin mot cia
dién tir tinh.

3. Toan bo thong tin trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh phai
dugc cap nhat vao hod so dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong
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thong tin mot ctra dién tir tinh va luu gitr trong ho so cong viée theo quy dinh cia
phap luat hién hanh. Céc biéu mau trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh
phai dugc dam bao theo cac quy dinh tai Diéu 9 va Piéu 10 cta Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP.

Péi v6i nhimg thi tuc hanh chinh khong thé truy xuét dit liéu tir Hé théng
thong tin mot ctra dién tur cia tinh do chua dugc cap nhat, két ndi, tich hop hoac
trong truong hop xay ra cac su ¢ dan dén khong thé st dung Hé thong thong tin
mot ctra dién tir thi can bo, cong chirc, vién chire kip thoi str dung cac mau phiéu
bang vin ban gidy theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP dé phuc vu cho cong tac
theo dbi qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh.

Sau khi sy ¢d k¥ thuat duoc khic phuc xong thi can bd, cong chirc trong
qua trinh thuc hién phai nhap thong tin can thiét dé dam bao viéc theo doi lién
tuc.

4. Viéc luan chuyén ho so gidy dén co quan c6 tham quyén giai quyét hoic
thudc thim quyén giai quyét clia co quan c6 tham quyén khac dugc thuc hién truc
tiép, thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc cac loai hinh dich vu khac bao
dam tiét kiém, hiéu qua, an toan ho so tai licu.

5. B6i voi ho so qua tham tra, xdc minh, thdm dinh chua du diéu kién giai
quyét, cong chirc cac nganh tham muu UBND X4 tra lai hd so kém theo thong
b4o bang vin ban va néu rd ly do, ndi dung can bo sung theo mau Phiéuyéu
cau bo sung, hoan thién hdé so (miu sé 02 ban hanh kém theo Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP) dé giri cho t6 chirc, ca nhan thdng qua Bo phan Mot ctra.

Thoi gian thong bao tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhan ho so, trir trudng hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé
thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir diu sau khi nhan di ho so.

6. P6i v6i ho so qua tham tra, thim dinh, xac minh khong du diéu kién giai
quyét, cong chirc cac nganh tham muu UBND X3 tra lai ho so va thong bao bang
van ban néu 13 1y do khong giai quyét hd so theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd
so (mau s6 03 ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP) dé giri cho to
churc, c& nhan théng qua Bo phan Mot ctra.

7. Céc trudng hop xin 18i va quy trinh xin 15i ca nhan, t6 chuc

a) Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém thuc hién xin 15i t6 chirc, c4 nhan
néu can bo, cong chirc thude thaim quyén quan 1y dé xay ra cac truong hop sau
day:
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(i) Pé nghi to chirc, ca nhan bo sung hd so thi tuc hanh chinh qua 01 (mot)
lan. Viéc xin 13i va dé nghi t6 chirc, c4 nhan bd sung hoan thién ho so thuc hién
theo Mau XL01 ban hanh kém theo Quy ché nay.

(i) Giai quyét cong viéc khong dung thoi gian theo quy dinh, dan dén hd
so thi tuc hanh chinh bj tré hen so véi thoi gian ghi trén Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua. Viée xin 13i thuc hién theo mau s6 04 ban hanh kém theo Thong
tw s6 01/2018/TT-VPCP.

(iii) Vi pham cac quy dinh ciia phép luat hién hanh vé thyc thi cong vu, vin
hoa cong so, van hoa giao tiép, din dén gay phién ha cho to chtic, ca nhan trong
qua trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. Viéc xin 15i t6 chirc, ca nhan thuc
hién theo Mau XL02 ban hanh kém theo Quy ché nay.

b) Cac vin ban xin 18i theo quy dinh tai diém a khoan nay dugc UBND x&
gui cho to churc, ca nhan thong qua B phan Mot cira, niém yét cong khaitai Bo
phan Mot ctra, Trang thong tin dién tir ciia X3 ; dong thoi dugc cap nhat vao ho so
dién tir giai quyét thu tyc hanh chinh trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir cia
tinh va luu giit trong hd so céng viée theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

¢) Truong hop ho so thudc tham quyén giai quyét cua tir 02 (hai) co quan,
don vi tré 1én

(i) Co quan, don vi tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh phai giri van ban
thong bao cho BO phan Mot ctra co quan tiép nhan ho so dau vao vé Iy do cham
giai quyét, bién phap khic phuc va thoi han giai quyét xong.

(ii) BO phan Mot cira co quan tiép nhan ho so dau vao cin cir vao van ban
thong bao va quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh thyc
hién xin 13i va hen lai thoi gian tra két qua theo dung quy dinh.

8. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khéong quéa mot lan. Thoi
gian hen lai khong qua 1/2 tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh. Cac hd so thuc hién hen lai dugc théng ké vao danh muc hd so qua han trén
Hé théng thong tin mot ctra dién tir ciia tinh.

Can cu Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua, BO phan Mot cua diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xu Iy (1an 2) trén Hé thong thong tin mot ctra dién
tir tinh, dong thoi gui thong bao dén t6 chire, ca nhan qua thu dién tir, tin nhan,
dién thoai hodc mang xa hoi duoc cip c6 tham quyén cho phép (néu co).

9. Pbi véi cac hd so co quy trinh cac bude khong quy dinh thoi gian giai
quyét hoac dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cac co quan c6 tham quyén
khac quyét dinh, cong churc cac nganh ty thyc hién thao tac chuc nang tam ding
tinh thoi gian giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin mot cira
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dién tir ctia tinh va cdp nhat day du cac van ban c6 lién quan dén viéc tam dimg
vao Hé théng thong tin mot ctra dién tir cta tinh. Ngay sau khi nhin dugc vin
ban tra 101 cua cac co quan, don vi phdi hop dam bao cho viée trién khai budc
tiép theo cua quy trinh giai quyét ho so, céng chirc cic nganh kip thoi thao tac,
cdp nhét day du vin ban lién quan trén Hé thong thong tin mot cira dién tir ca
tinh trudc khi tiép tuc tién hanh giai quyét ho so theo quy dinh.

Pi¢u 13. Tra hd so, két qua giai quyét thia tuc hanh chinh

1. Viéc tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Trudng hop hd so dang trong thdi han giai quyét nhung to chire, ca nhan
tu nguyén xin rat hd so thi co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh
thong bao tra lai hd so theo yéu cau cua to chirc, ca nhan. Vin ban thong béo tra
hd so thu tuc hanh chinh duoc cap nhat vao muc tra két qua trén He théng thong
tin mot ctra dién tir cua tinh.

] ) _ Chuwong IV . i
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Picu 14. Nguyén tic danh gia

1. Panh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh 14 nhan xét, két luan cia co
quan co tham quyén, td chirc, ca nhan vé chat luong va tién d6 thuc hién viée
huéng din, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh caa Bo
phan Mot cira, can bd, cong chire thuc hién va co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh.

2. Nguyén tic danh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién
theo quy dinh tai Piéu 27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Pi¢u 15. Tham quyén danh gia

Ap dung theo Biéu 28 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Piéu 16. Phuwong thirc thu thip thong tin va té chirc thu thap y kién
danh gia

Phuong thirc thu thap thong tin; t6 chirc thu thap ¥ kién danh gia cua t6
chure, c& nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu
29 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Diéu 12 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 17. Cac chi s6, phwong thirc cham diém va xir Iy két qua cham
diém trong danh gia viéc giai quyét thit tuc hanh chinh
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1. Céc chi sb, phuong thirc chdm diém dé danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13, Piéu 14 Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP.

2. Xir Iy két qua danh gia chAm diém trong danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP.

Pi¢u 18. Khen thuwong, ky luat

1. B6 phan Mot ctra X3 ¢6 trach nhiém theo ddi, tong hop bao cao va dé
Xuat co quan, ngudi co tham quyén xét khen thudng dinh ky (hang nam) hoic dot
xuét cho tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién Quy dinhnay.

2. Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, néu can bo, cong chic
thiéu trach nhiém trong vi¢c phéi hop, can trd viéc t6 chuc thuc hién, gay kho
khan, phién ha, sach nhiéu hodc cham tré trong viéc thuc hién Quy dinh nay; tly
theo mirc do vi pham, s€ bi xem xét, xtr Iy ky luat theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.

) Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 19. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong duoc du toan
trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong quan 1y nha nudc hang nim
theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, sta chita, bao dudng B phan Mot
clra, co s& ha tang cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh cta phap luat vé
dau tu cdng va duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé dau thau, xay
dung, cong nghé thdng tin va phap luat khac c6 lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudc bao dam, B phan Mot ctra duoc
st dung cac ngudn hop phap khac dé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong.

Piéu 20. Trach nhiém ciia cong chirc Viin phong - thong ké, cac cong
chirc chuyén mdn khi thue hién co ché mét cira lién thong

1. Cong chire Vin phong - thong ké

- Chiu trach nhi¢m giup Chu tich UBND xa : Theo ddi, tong hop tinh hinh

tiép nhan, giai quyét, tra ho so cua cong chirc thuoc Bo phén tiép nhan va tra két
qua; tham muu cac nhiém vu vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh;
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- Quan ly, nam tinh hinh tiép nhan, giai quyét, tra ho so; la dau mé)i phdi
hop véi cac can bg, cong chirc khac thuge UBND xa kip thoi giai quyét nhiing
vudng mic xay ra, dic biét dbi voi nhitng ho so lién quan dén ndi dung cdng viée
ctia nhiéu cong chirc;

- Bé4o cdo tinh hinh thuc hién cong tac theo yéu cAu va cac van dé ton tai
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, cdng dan;

- Phéi hop véi cong chirc cac nganh cong khai, niém yét cac quy dinh, tha
tuc hanh chinh day du, thuong xuyén, o rang, dé tiép can, dé khai thac, sir dung
theo quy dinh tao thuén loi cho viéc gidm sét.

- Tham muu kiém tra, chin chinh, khic phuc nhiing han ché, thiéu sot,
khen thudng va ky luat dung quy dinh.

- Trién khai mdu phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP. Tong hop két qua chidm diém danh
gia, phan loai, xép hang d6i véi UBND Xxa trong viéc thyc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh ddi véi cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 . B4o cao Chu tich UBND x4 két qua danh
gia, cac giai phap khéc phuc tdn tai, bat cap va dé xuit khen thudng, ky luat (néu
cd).

2. Cong chirc chuyén mon

a) Cong khai, niém yét cac quy dinh, thu tuc hanh chinh day du, thuong
xuyén, 1 rang, de ti€p can, d¢ khai thac, st dung theo quy dinh tao thuéan lgi cho
viéc giam sat.

b) Thong tin, tuyén truyén dé ca nhan, t6 chirc biét vé hoat dong cua co ché
mot cura, mot cura lién thong tai cac co quan; viée tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu c6ng truc tuyén.

¢) Pinh ky khao sat, 1ay y kién ca nhan, t6 chirc va to6 chirc danh gia viéc
giadi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh dé céi tién, nang cao chat lugng thuc
hién co ché mot cira, Mot cura lién thong.

d) Lap so theo dbi, nhan ho so.

d) Tham muu UBND x3 tiép nhan va giai quyét hd so, coéng viéc dung
quy dinh, chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND X8 vé& ho so cham thoi gian
giai quyét, tu kiém tra, chan chinh, khac phuc nhitng han ch¢, thiéu sot, thuc hién
khen thudng va ky luat dang quy dinh.

e) Tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu cau ciia co quan
hodac cap trén.

Piéu 21. Nhiém vu ciia cong chire Vin hoa - Xa hdi phu trach CNTT

- Tham muu UBND x4 trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu lién
quan dén tng dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh theo hudng dan cac cap.
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- Chu tri, phéi hop véi cac bd phén, ca nhan lién quan thyc hién cac bi¢n
phap giam sat, bién phap bao dam an toan thong tin cho Cong dich vu cong tinh,
Hé thong thong tin mot ctra dién tr cua tinh va cong tac cong nghé thong tin,
Trang thong tin dién tur xa .

Pi¢u 22. Nhiém vu ciia cong chire Tai chinh - Ké toan

Can cur du todn hoat dong ciia B6 phan mét ctra, kinh phi khoan hoat dong
ctia B6 phan Mot cira, huéng dan thanh quyét toan theo ding quy dinh.

Piéu 23. Pidu khoan thi hanh

1. Céc ndi dung khéc trong viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tai Bo phan Mot cira khdng dugc quy dinh tai Quy ché nay thi
thuc hién theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP
va cac quy dinh khac cé lién quan cta phap luat hién hanh.

2. Can bo, cong chuc trién khai thuc hién quy ché nay; Trong qua trinh
thue hién cac don vi, can b9, cong chuc, cac t6 chuc, cong dan lién quan néu co
vuéng mic hoic gop ¥, diéu chinh, b6 sung nhitng diém chua phu hop dé nghi
phan 4nh ¥ kién bang vin ban vé cong chitc Van phong — Thong ké dé bao céo
Lanh dao UBND xem xét, b6 sung, stra di./.



		chutichxa.hoangcat.hoanghoa@thanhhoa.gov.vn
	2022-07-27T21:13:45+0700


		chutichxa.hoangcat.hoanghoa@thanhhoa.gov.vn
	2022-07-27T21:33:39+0700


		chutichxa.hoangcat.hoanghoa@thanhhoa.gov.vn
	2022-07-27T21:33:57+0700




